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Roviditések

ABPM - Arennuja 3a BpaboTysamse Ha Perrybanka Maxkeaonuja (Macedon Foglalkoztatasi Szolgalat)

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(Romania Munkaerd-foglalkoztatési Nemzeti Ugynoksége)

APB - Agazati Parbeszéd Bizottsag

APBr. - Az APBtv. végrehajtasarol sz616 22/2009. (IX. 30.) SZMM rendelet

APBT - Agazati Parbeszéd Bizottsigok Tanécsa

APBtv. — Az 4gazati parbeszéd bizottsigokrdl és a kdzépszinti szocidlis parbeszéd egyes kérdéseirdl
52016 2009. évi LXXIV. térvény

ARMB - Agazati Részvételt Megéllapit6 Bizottsag

BA - Bundesagentur fiir Arbeit (Németorszdg Szovetségi Munkaiigyi Ugynoksége)

BIZ - Beruf Information Zentrum (foglalkozasi informacids tanacsado)

Bv. intézet — biintetés-végrehajtasi intézet

BVOP - Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga

CAF (KEK) - Common Assessment Framework (Koz6s Ertékelési Keretrendszer)

CPESSEC - Centre of Public Employment Services of Southeast European Countries
(Nyugat-balkani Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalatok Kozpontja)

EASZPB - Eurdpai Agazati Szocialis Parbeszéd Bizottsagok

EIPA - European Institute of Public Administration (Eurépai Kozigazgatdsi Intézet)

ELGPN - European Lifelong Guidance Policy Network (Eurépai Palyaorientacios Szakpolitikai Halézat)

EMCO - Eurdpai Unid Foglalkoztatasi Bizottsaga

EPAN —European Public Administration Network (Eurdpai Kézigazgatasi Halézat)

ESA - Employment Service Agency of the Republic of Macedonia (Maceddn Foglalkoztatasi Szolgalat)

ESZA - Eurdpai Szocialis Alap

EU - Eurdpai Unio

EURES - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat

FETPF TPO - Feliigyeleti, Ellatasi és Tarsadalmi Parbeszéd Féosztaly Tarsadalmi Parbeszéd Osztaly

FPIR - Foglalkoztataspolitikai és Pénziigyi Informacios Rendszer

HITA - Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal

HoPES - Head of PES (Tagallami Munkatigyi Féigazgatok Informalis Féoruma)

ILO - International Labour Organization (Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet)

IR - Integralt Munkatigyi Rendszer

Ket. - 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

KIH - Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal

Kjt. — A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL torvény

Kkv - kis- és kdzépvallalkozas

MCM - Multi-channelling (t6bbcsatornas kiszolgalas)

MEYV - Megegyezéses Eredménycélokra Alapozott Vezetési Rendszer

MKDSZ - Munkaiigyi Kézvetitd és Dont6birdi Szolgalat



MKIR - Munkaiigyi Kapcsolatok Informaciés Rendszer

MMI - Munkavédelmi és Munkatigyi Igazgatosaga

Mt. —2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl

NAYV — Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

NEET - Not in Education, Employment, or Training
(oktatasban, képzésben és foglalkoztatasban nem részt vevé fiatalok)

NFA — Nemzeti Foglalkoztatasi Alap

NFSZ — Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

NGM - Nemzetgazdasagi Minisztérium

NMH - Nemzeti Munkatigyi Hivatal

NPK — Nemzeti Palyainformaciés Kézpont

NPP - Nemzeti Palyaorientacios Portal

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development
(Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet)

OET - Orszégos Erdekegyeztetd Tanécs

OET-ORMB - OET Orszégos Részvételt Megallapit6 Bizottsag

OK] - Orszagos Képzési Jegyzék

OMC - Open Method of Co-ordination (nyitott koordinacidés modell)

OMMF - Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi FéfeliigyelGség

ORFK - Orszagos Rendér Fokapitanysag

PARES - Partnership Between Employment Services (partnerség az allami és a magan munkatigyi
szolgalatok kozott)

PES - Public Employment Services (nemzeti munkaiigyi szolgalatok)

PES to PES dialog — a munkatigyi szolgaltatok szakértSinek rendszeres talalkozoi

5SSO - Single sign-on (Webes egyszeri bejelentkezési modszer)

Szabs. tv. — 2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljardsrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl

SZFI - Szak- és Felnéttképzési Igazgatdsag

TAMOP - Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

TIOP - Tarsadalmi Infrastruktiira Operativ Program

UNDP - United Nations Development Programme
(Egyestilt Nemzetek Szovetségének Fejlesztési Programja)

VMP - Virtualis Munkaerdpiac Portal

WAPES - World Association of Public Employment Services
(Foglalkoztatasi Szolgéalatok Vilagszervezete)

WEESP — The Webtool for Evaluated Employment Services Practices (tagallami foglalkoztatdsi szolga-

latok értékelt beavatkozasi gyakorlatainak webes adatbazisa)



Féigazgatéi kdszonté

A magyar munkatigyi szervezet, a Nemzeti Foglalkoztatisi Szolgdlat (a to-
vabbiakban: NFSZ) tevékenységének, gazdasagi-tarsadalmi és kozigaz-
gatdsi kornyezetének rovid bemutatdsat célzo kotet 2006 Ota jelenik meg
rendszeresen. A sorozat mostani példanya a 2011-es unios soros elnok-
ség utan elkésziilt els6 kiadvanyunk, igy a 2012-es és 2013-as évek
folyamatait egy kotetben mutatjuk be. Célja, hogy az allami foglal-
koztatdsi szerv — Eurépai Unids és ILO terminoldgia szerint Public
Employment Service (a tovabbiakban: PES) — tevékenységét, a tevé-
kenységgyakorlashoz kapcsolddo felépitését bemutassa.

A 2010-ben indult valtozasok soraba tartozott a 2012-es év is az NFSZ
szervezeti életében, januar 1-jén létrejott a harom korabbi orszagos
szervezetet egybeolvaszt6 4j orszagos intézmény a Nemzeti Munka-
igyi Hivatal (a tovabbiakban: NMH). Az NMH magaba olvasztotta
a korabbi Foglalkoztatasi Hivatalt (az NFSZ kozépiranyito szervét),
a Nemzeti Szak- és Feln6ttképzési Intézetet, valamint az Orszagos
Munkavédelmi és Munkatigyi Féfeliigyel6séget.

Az 1j szervezet tevékenységi kore tObbszorosére novekedett: hivatalunk két szakigazgatasi
szerv (munkatigyi kdzpontok, munkavédelemi és munkatiigyi szakigazgatasi szervek) szak-
mai tevékenységét koordinalja, mikdzben a szak- és felnSttképzés Osszetett és atalakuloban
1évé feladatrendszerének iranyitasa is a feladatunkka valt. Mindezen tevékenységeket olyan
koriilmények kozott kellett ellatni, amikor a Magyary Program alapjan megujulé nemzeti
kozigazgatas atalakitdsa még folyamatban volt. A munkaiigyi kdzpontokat is magukba ol-
vaszto megyei kormanyhivatalokban pedig tjra a megyei kozigazgatas alapjaira helyezddott
az NFSZ tevékenysége. A legutolsé szervezeti valtozast 2013. januar 1-jétél a munkatigyi ki-
rendeltségek jarasi kormanyhivatalok ala szervezése jelentette. Ezek az irodak ma 173 helyen
vannak jelen az orszagban, igy a munkatigyi szervezet az allampolgdrokhoz ,legkozelebb”
levo kozigazgatasi szereplék egyike. Kirendeltségeinken évente 1,1 millio maganszemélyt és
30-40 ezer vallalatot szolgalunk ki.

Az 4j kozigazgatasi rendszer és mtikodési strukttira megszilardulasaval parhuzamosan 4j
feladatok érkeztek, mig masok elkeriiltek a szervezettdl. A foglalkozasi rehabilitacio 2012
masodik félévében 11j megyei szakigazgatasi szervvel boviilt, 1étrejott a rehabilitacios szakigaz-
gatasi szerv. A Beliigyminisztérium szakmai iranyitasaval pedig felfutott az orszagos koz-
foglalkoztatds — 2013-ban mar félmilliondl tobb iigyfelet értiink el. Ezen munka orszagos
logisztikai feladatait az NFSZ biztositotta. A hazai forrasok felhasznalasa mellett az NFSZ és



maga az NMH is oroszldnrészt vallalt magdra a 2007-2013-as kozosségi forrasok lekotésében.

Soha ekkora méretti és ilyen széles szakmai spektrumot feldlel6 unios tevékenységrendszerrel
nem gazdalkodtunk kordbban. Az NFSZ iroddinak fejlesztése mellett megjelentek a szak- és
felnéttképzést, a munkavédelmet, tovabbd a 2013-as téli kozfoglalkoztatas képzéseit tdAmogatd
ESZA-programok is.

A tartés munkanélkiiliséggel érintettek €s a gazdasagilag inaktivak tdmogatasa mellett az
NFSZ 2013 nyaran elinditotta masodik kiemelt jelentség(i online szolgaltatasat, a Virtualis
Munkaerdpiac Portalt (a tovabbiakban: VMP), amely ingyenes lehetdséget kinal az allaske-
resOknek onéletrajzuk feltdltésére, valamint a munkaadoknak, hogy kényelmesen, online mo-
don jelentsék be allasajanlataikat. A VMP indulasaval kéttagtira béviilt a Nemzeti Palyaorien-
tacios Portallal 2011-ben megkezdett tematikus online tartalomszolgaltatas. A feliileten online
moédon allast keresék szama mara meghaladja a 30 ezret, mikozben a portal Magyarorszag
legnagyobb allasportaljava valt. Ezeken az interneten elérhet6 alkalmazasokon keresztiil a
munkaiigyi szervezet éves szinten tobb szazezer allampolgarnak nyujt hatékony segitséget
akdr a tanulas és a munka vilagdban hozott dontéseikhez, akar az 6nall6 allaskereséshez.
Kijelenthetd, hogy a fejlesztésekkel az NFSZ elindult a 2011-ben megjelent Europai Foglalkoz-
tatasi Csomag altal kijellt aton, a ,PES 2020” stratégia célkit(izéseinek irdnyaba.

Mindezeken feliil a kiadvany rovid attekintést nytjt a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal nemzet-
kozi kapcsolatrendszerérdl az Eurdpai Unidval, illetve a kozosséghez még csak csatlakozni
szandékozo orszagokkal egyfitt végzett tevékenységeirdl.

Végezetiil remélem, hogy a munkatarsaim 4ltal 0sszeallitott tajékoztatd kiadvanyt haszonnal
forgatjak akkor is, ha a magyar munkaerd-piaci politika egyes résztémaira vagy akar az NFSZ
tevékenységének teljes spektrumara kivancsiak.

Komdromi Rébert
f6igazgatd
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal



Magyarorszdgi munkaeré-piaci

folyamatok nemzetkozi kitekintéssel

A globalis konjunkturat 2013-ban mérsékelt névekedés jellemezte. Az IMF becslése szerint a
globalis gazdasag teljesitménye ebben az évben 3%-kal boviilt. A tulnyomorészt fejlett orsza-
gokat tomorité OECD egészére szamitott brutt6 hazai termék 2013-ban 1,3%-kal novekedett

a megeléz6 évhez képest, mig az unid tagallamainak egyiittes teljesitménye lényegében stag-
nalt a 2012. évi mérsékelt csokkenést kdvetden.

Magyarorszagon a kedvezétlen kiils6, nemzetkozi kornyezet hatdsara — elsésorban az eurdo-
vezeti valsag kibontakozasa miatt — 2012-ben ismét csokkenésbe fordult a gazdasag teljesitmé-
nye, a visszaesés mértéke az év végével ndvekedett, s elérte a —2,5%-ot. Ez a visszaesés a viseg-
radi orszagok korében jelentdsnek szamitott. A hazai GDP azonban tjra névekedni kezdett
2013. masodik negyedévétodl kezdve, az év soran egyre novekvé mértékben. Az utolso ne-
gyedévében mar 2,7%-o0s névekedés tapasztalhatd, amely kiemelkedd mértékii a régiods orsza-
gokhoz képest, de az unios tagallamok rangsoraban is az éllovasok kozé tartozik. A noveke-
déshez szinte az Osszes nemzetgazdasagi ag hozzajarult. A mezdgazdasag teljesitménye
22%-kal — kdszonhetben az el6z6 évi alacsony bazisnak és a termésnek —, az épitdiparé 10%-
kal, a feldolgozoéiparé 5%-kal emelkedett. Utdbbin beliil a kdzuti jarmiigyartds és a fémfeldol-
gozasi termékgyartas agazat volt a meghatarozo.

A brutté hazai termék egy év alatti valtozasa, 2012-2013, negyedévente*

Jelmagyardzat:

(o EU-28

Csehorszdg

=eumun  |engyelorszag

Magyarorszadg

s Sz|0VG i

2012. 1. név 2012.1l.név  2012.1ll.n.év  2012.V.név  2013.1.n.év 2013.1l.név  2013. 1. n.év  2013.1V.n.év

*Szezondlisan és munkanaphatéssal kiigazitott adatok

Forrés: EUROSTAT



A munkaerd-felmérés adatai szerint 2013-ban Magyarorszagon a 15-64 éves népesség vala-

mivel kevesebb, mint kétharmada volt jelen aktiv munkakereséként vagy foglalkoztatottként
a munkaerdépiacon. A munkaerdé-piaci részvétel javuld lendiiletet kapott az elmult években,
s utoljara a 90-es évek elején volt ilyen magas. Ennek, a munkavallalasi korti népesség szama-
nak csokkenésén tul a legfontosabb oka, hogy az elmult években az aktivitas gyorsabban nétt,
mint a foglalkoztatottsag, hiszen a valsag és az azt kdvetd gyenge konjunktira megugro
munkanélkiiliséget hozott, ami csak a gazdasagi fellendiilés meginduldsaval, 2013. év maso-
dik negyedévétol kezdett csokkenni. Emellett tobb jelentds, a munkakinalat ndvekedését sz-
tonz6 kormanyzati intézkedés sziiletett, amelyek koziil a legfontosabbak voltak: a nyugdijba
menetel szigoritasa (korkedvezményes nyugdijazas lehetéségeinek csokkentése, a korhatar
fokozatos emelése, a rokkantnyugdijak feliilvizsgalata), valamint a szocialis segély (foglalkoz-
tatast helyettesit6 tdmogatas) munkavégzéshez kotése. Tovabba megemlithetd, hogy a valsag
hatdsdra a korabban inaktiv statusztiak munkakeresési aktivitasa is megnott.

A kinalatdsztonzd kormanyzati intézkedések utan a kereslet élénkiilésétdl varhato aktivitas-
béviilés a tovabbiakban. Ezt szolgalja a 2013-ban indult Munkahelyvédelmi Akcidterv is,
amelynek célzott jarulékkedvezményei koltségcsokkenést eredményeznek a munkaltatoi ol-
dalon, ami viszont a vallalati szintti munkakereslet boviilését eredményezheti. A kedvezmé-
nyek a kovetkezd célcsoportokra terjednek ki: szakképzettséget nem igénylé munkakorben
foglalkoztatottak, 55 év felettiek, 25 év alattiak, tartosan allast keresdk, anyasagi ellatasban
részesiilék. A Munkahelyvédelmi Akcioterv keretében honaprdl-honapra egyre tobb munka-
vallal6 utan veszik igénybe az addkedvezményeket a foglalkoztatok. A foglalkoztatottak ko-
zel egyotode 2013 decemberében Osszesen 734,9 ezer {6 utan igényeltek adokedvezményt.

Hazankban a 15-74 évesek koziil 3938 ezer {6 volt foglalkoztatott 2013-ban. A valsagot kisérd,
mintegy 150 ezer f6s foglalkoztatascsokkenést kovetden 2010-t6l kezdett lassan emelkedni a
foglalkoztatas, majd az éves névekedés iiteme mind 2012-ben mind 2013-ban 1,7%-ot tett ki.
A foglalkoztatasi rata 2013-ban 58,4%-ra kuszott, ami 3%-kal kedvez&bb, mint a 2010-es éves
kiindul6 adata. Osszességében a foglalkoztatottak szama 2013-ban elérte a valsag el6tti szin-
tet, s az év masodik felében meg is haladta azt. Unids 0sszevetésben, a 2013. évi adatok szerint
Magyarorszag azok kozott az orszagok kozott szerepel, ahol egy év alatt a legdinamikusab-
ban nétt a foglalkoztatottak szdma. Malta, [rorszag Lettorszag utan hazank az 1,7%-os foglal-
koztatotti létszambdviiléssel a negyedik legkedvezdbb helyet foglalja el. A tagorszagok tbb-
ségében novekedés kovetkezett be, de az Eurdpai Uni6 atlaga csdkkent, hiszen a novekedést
produkald orszagok nem tudtak ellenstilyozni az atlagban nagyobb stllyal szerepld vissza-
esést elkdnyvel6 orszagokat. Ez utdbbi a legnagyobb mértékben Spanyolorszagra, Gordgor-
szagra, Horvatorszagra és Ciprusra jellemzd.
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A foglalkoztatasi rata (15-64) és a foglalkoztatottak szémanak valtozésa, 2013
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Jelmagyarézat: [ Foglalkoztatdsi réta (%) ‘ Foglalkoztatottak szaménak véltozdsa az eléz6 évhez képest (%)

Osszességében a gazdasagi valsag 2009. évi munkaerd-piaci sokkjat megel6z6 évhez képest
a magyar foglalkoztatdsi rata unios atlaghoz vett elmaradasa ugyan 9%-pontrol 4,7%-pont-
ra zsugorodott 2013-ra, de még igy is — a konvergencia ellenére — igen alacsonynak szamit.
A 2013-as adatok szerint az 6tddik legkisebb ardnnyal rendelkeziink az unids tagallamok
rangsoraban. Hat orszag rendelkezik 70% feletti rataval: Svédorszag, Hollandia, Németorszag,
Dania, Ausztria és az Egyestilt Kirdlysag. Gorégorszag és Horvatorszag az 50%-os szint ala
esett, amely egy fokozatos romlds eredménye.

A foglalkoztatasi adatok kedvezd alakulasahoz jelentésen hozzajarult a kozfoglalkoztatas
rendszere. F6ként ennek kdszonhetd, hogy a 2013-as év sordn, kiilondsen az év végén jelen-
tésen felgyorsult a foglalkoztatottak létszamndvekedése. Szamuk a negyedik negyedévben az
el6z6 évhez képest 2,7%-kal boviilt, mig a rata megkozelitette a 60%-ot. Ennek oka a 2013.
negyedik negyedévében indult, kordabban nem latott volumenti, kétszazezer fényi kozfoglal-
koztatottat jelent6 téli kozfoglalkoztatasi program volt. Ennek hatdsara az év végén szokasos
és a munkaerdpiac természetes szezonalitasabdl ered6 foglalkoztatottsagesokkenés nem ko-
vetkezett be, és a munkat végzdk szama tovabb nétt.

Meg kell azonban jegyezni, hogy 2013. masodik felétol — 6sszhangban a gazdasagi ndvekedés
beindulasaval — a versenyszféra munkaerd-felvevé képessége is javult. A foglalkoztatas nove-
kedésének hatterében szerepet jatszhat a munkaer&piacon az elmult években megfigyelhetd

(%)
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2,0

2,0
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4,0

-5,0

Forrds: EUROSTAT



kifehéredési tendencia is, amely az alacsonyabb addkulcsok, valamint széleskorti ado és jaru-

lékkedvezmények bevezetésével — csaladi adokedvezmények, Munkahelyvédelmi Akcioterv
kedvezményei —, és a tarsadalombiztositasi jogosultsdg szigorodd ellenérzésével magyaraz-
hato, tovabbd fontos tényezdje az egyszertsitett foglalkoztatas novekvé népszeriisége is. A
NAV adatai szerint 2013. nyari €s kora 6szi honapjaiban tobb mint kétszazezer f6 dolgozott
ilyen forman, mikdzben éves atlaguk 162 ezer f6t mutatott (2012-ben 132 ezer f6).

Az ILO definicidjan alapulé munkanélkiiliek szama hazankban 2013-ban 449 ezer {6t tett ki.
Ez a létszam a 2012-es év ndvekedését kovetden 2013-ban negyedévrdl negyedévre csokkent,
s az év utolsé negyedévében mar csak alig haladta meg a szamuk a négyszazezer f6t. Nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban javult a relativ pozicionk. A munkanélkiiliségi rata a 15-74 éves népes-
ség korében az Eurdpai Unio 28 tagallamanak atlagaban 10,8%-ot jelentett 2013-ban, ami egy
év alatt 0,3%-pontos emelkedés eredménye. A hazai munkanélkiiliségi rata 10,2%-ot tett ki,
ami 0,7%-kal kisebb 2013-ban, mint 2012-ben. Tovabbra is Ausztridban és Luxemburgban fi-
gyelhet6 meg a legalacsonyabb munkanélkiiliségi rata, mig a legkritikusabb értékkel Gorog-
orszag és Spanyolorszag rendelkezik, ahol az aktivak tobb mint negyede allast keresd.

A munkanélkiiliek szdmaval egyiitt 777 ezer f6 tekinthetd potencialis munkaerd-tartaléknak’
a magyar munkaerépiacon 2013-ban.

A fiatalok az egyik, a valsag altal leginkabb érintett csoport. Az Eurdpai Unio orszagainak vonat-
kozasaban a fiatalok (1524 évesek) munkanélkiilisége torténelmi magassagokat ért el: 23,3% volt
az uniods atlag 2013-ban, ami 18,9 milli6 foglalkoztatott fiatal mellett 5,6 milli6 f6 munkanélkiili
fiatalt jelent. Fontos azonban felhivni a figyelmet arra, hogy a korosztaly jelentds része (58%-a)
nincs jelen aktivan? a munkaerdpiacon. A kozosség teriiletileg az ifjusagi munkanélkiiliség vo-
natkozasaban is nagymértékben megosztott. A valsag ellenére is viszonylag jo a helyzet Ausztri-
aban és Németorszagban, ahol 10% alatti a fiatalok korében a munkanélkiiliségi rata, mikozben
tarsadalmi katasztrdfa fenyeget a mediterran térségben — Gordgorszag, Spanyolorszag esetében
a munkanélkiiliségi rata az 50%-ot is meghaladja. Magyarorszagon a fiatalok munkanélkiiliségi
rataja 27,2%-ot tett ki 2013-ban, ami némileg az unios atlag feletti. A fiatalok korében a nem tanu-
16, nem dolgozdk szama 175 ezer {6, ami a teljes 1524 éves népesség 15,4%-at jelenti. Ez némileg
magasabb, mint az unios atlag, és enyhén novekedett is 2012-hoz képest. A NEET-fiatalok nagy
része (43%-a) legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.

1 Munkaeré-tartalék: munkanélkiliek és azok, akik szerettek volna dolgozni, de nem kerestek aktivan munkat
(226 ezer f&) vagy nem dlltak rendelkezésre (tizezer 18), valamint részmunkaidében dolgoztak, d4m szerettek volna
telies munkaid8s allast (92 ezer 18).

2 Aktiv: foglalkoztatott vagy munkanélkili.
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EU-28 Magyarorszég EU-28

Magyarorszag

15-24 évesek

25-49 évesek
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, Kézépfoky
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Forrds: EUROSTAT

NEET-réta (15-24 évesek) 13,0 15,4 13,1 14,7

A foglalkoztatasi deficit néhany jol koriilhatarolhatd csoportban koncentralédik Magyaror-
szagon. Az unios szinthez képest hazankban alacsony a foglalkoztatottak aranya az 55 éven
feliiliek korében — még akkor is, ha jelents novekedés figyelheté meg az elmult években — és
a fiatalok kozott (1524 évesek), mig a legjobb munkavallalasi kort népesség (25-49 évesek)
korében alig figyelhet6 meg elmaradds. Hazankban igen nagyok a kiilonbségek az iskolai
végzettségek szerint is: mig az alacsony végzettségliek foglalkoztatottsaga rendkiviil ala-
csony, a diplomasok kozott alig van elmaradds az uniés atlaghoz képest. A férfiak és ndk
foglalkoztatasi ratajaban hasonlé az unios szinthez képesti elmaradas, €s unids viszonylatban
4tlagosnak tekinthetd a két nem kozotti foglalkoztatasi kiilonbség is (12%). Am a magyar nék
esetében ki kell emelni, hogy a gyermekvallalas jelentds ideig tavol tartja ket a munkaerdpi-
acrol, amit a 25-34 éves ndk 15%-ponttal alacsonyabb foglalkoztatottsaga jelez a negyvenes
éveikben jar¢ tarsaikhoz képest, akik foglalkoztatottsagi mutatoi raadasul még az unids atla-
got is meghaladjak valamelyest.



Forrds: NMH

Hazankban annak ellenére, hogy a valsagot kovetSen jelentésen nétt a részmunkaidében dol-
gozok szama, ezt a foglalkoztatasi format még mindig csekély aranyban veszik igénybe a
munkaltatok. A részmunkaidds foglalkoztatottak szama 2008-hoz képest mintegy 46%-kal
emelkedett 2013-ra, ami 84 ezer f6s novekedést jelent. Az igy dolgozdk ardnya minddssze
6,3%, mig az unids atlag 19,5%-os. Kiilonosen a néknél érzékelhetd nagy kiilonbség: hazank-
ban a n6k 9%-a, az EU tagéllamaiban pedig atlagosan egyharmaduk dolgozik ilyen formaban.

A gazdaségi aktivitds alakuldsa 2013-ban megyénként

A gozdasdgilag aktiv népesség (15-74 évesek) széma (f8):

64,5% 8,3% 12,7%
B 573-839 (2 megye) Budapest Borsod-Abauj-Zemplén
B 209-573 (5 megye) 51,5% M 16,1%
B 159209 (5 megye) Szabolcs-Szatmar-Bereg
W 116-159 (6 megye) 54,2%8 11,9%
63,8%M.58% 61,6% > R
76-116 (2 megye) Gyér-Moson-Sopron Iéor;\drom- T i
sziergom 53,6% M 14,9%

Fejér N Jasz-Nagykun-Szolnok Hajdo-Bihar
Pest
o o
51.2% B7,4% 60,6% Mm9, 3%
60,5% M 8,9%
AT 55,8% M1 11,3%
Veszprém© 147 g9, M9, 7%
55,4%8 1,1%
1.2% 57,5%M710,7% Csongrad Békés
Bécs-Kiskun
53,8% M 9,9%

Somogy 57,3% 12,3%

Baranya
56,3% M710,4% Jelmagyarézat:

A teriileti kiilonbségek hazankban tovabbra is igen jelentGsek, és ezek az elmult években alig-
alig csokkentek. A legmagasabb foglalkoztatasi rataval a févaros és Gy6ér-Moson-Sopron megye
rendelkezett 2013-ban, s t6litk mintegy 12-13%-kal kisebb rataval elmaradva all Borsod-
Abatij-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, raadasul a megyei szinten latott kiilonb-
ségeknél még jelentsebbek a kisebb teriileti egységeken mértek. Bar 2012-hoz képest 2013-ban
a foglalkoztatottak szama minden régidoban nétt, de az emelkedés mértékében latszanak
kiilonbségek. A legnagyobb létszambéviilés Dél-Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon realiza-
lodott egy év alatt, ami a kozfoglalkoztatasi programok felfutdsaval fligg Ossze.

A foglalkoztatdsi réta (15-64 évesek) (%)
B A munkanélkiliségi réta (15-74 évesek) (%)

15



16

F&

700 000
650 000
600 000
550 000
500 000
450 000
400 000

Az NFSZ nyilvantartasaban szerepel allaskeres6k atlagos zaronapi szdma 2013-ban 527,6 ezer

fot tett ki, amely 2012-h6z képest 31,5 ezer {6s (5,6%-0s) csokkenést jelent. Azonban az éves atlag-
létszam mogott a korabbi évektdl igen eltéré szezondlis trendet figyelhetiink meg az allaske-
res6k szamaban. Mig 2013 els6 néhany honapjaban az allaskeresék szama még valamelyest
a 2012-es év hasonl6 honapjainak létszama felett volt, s majustol oktdberig kisebb, 4-8% kozotti
mérséklédést figyelhetiink meg, addig az allaskeresék szama a korabbi évi érték 83%-ara esett
vissza novemberben, majd decemberben a 73%-ara. Ez azt jelenti, hogy 2013 decemberében 155
ezer fével volt kisebb az allaskeres6k szama, mint 2012. év végén, aminek az oka, hogy a korab-
bi években nem latott mértékii téli kozfoglalkoztatasi program indult az év végén, ami a masod-
lagos munkaerépiacon biztositott munkalehetséget az allaskeres6k igen nagy részének.

A nyilvantartott allaskeresé6k szamanak alakulédsa 2013-ban, havonta

Jelmagyarézat: [l Nyilvéntartott dlléskeressk szama — bal oldali tengely (&) Egy év alatti véaltozdsa — jobb oldali tengely (%)

Tertiiletenként vizsgalva az orszag megyéi koziil a legtobb allaskeresé Borsod-Abatj-Zemplén
(59,3 ezer £6) valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg (55,8 ezer f6) megyében talalhatd. Az allaske-
res6k szama a legnagyobb mértékben a magas kozfoglalkoztatotti létszammal érintett me-
gyékben csokkent 2012-rél 2013-ra: Borsod-Abatj-Zemplénben 11%-kal, Baranydban 12%-kal,
Nogradban és Békésben 8, illetve 9%-kal. Gy6ér-Moson-Sopron megyében is 8%-kal csokkent
az allaskeresOk ardnya, &m ebben az esetben az elhelyezkedéseket — néhany kedvezébb mun-
kaerd-piaci kornyezettel rendelkezé megyével egyiitt (példaul Vas, Komarom-Esztergom,
Veszprém megye és Budapest) — a nem tamogatott elhelyezkedések uraljak.

A tartosan allast keresék szama 2013-ban novekedett 2012-h6z képest. Azon allaskeresok éves
atlagos szama, akik 12 honapnal hosszabb ideje szerepelnek a nyilvantartasban 163,3 ezer &t
tett ki 2013-ban, amely 20 ezer f6vel (14%-kal) magasabb, mint 2012-ben, mikdzben az &sszes
allaskeres6 szama csokkent. A névekedéshez egyrészt hozzajarul, hogy 2012-ben alacsony volt
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a bazis, hiszen a 2011-es évre jellemzd, széles kort elérd rovid idejti kozfoglalkoztatas lényegesen
csokkentette a tartdsan allast keresék szamat. A masik ok pedig az, hogy a tartosan allast ke-
resOk korében az atlagosnal alacsonyabb a tdmogatott foglalkoztatasba vontak aranya. Meg kell
emliteni azonban, hogy a tartosan allast keres6k szamanak névekvo trendje az év IV. negyed-
évében csokkenésbe fordult, ami azt mutatja, hogy e csoport aktivalasa a téli kozfoglalkozta-
tasi programban igen sikeres volt.

[ J202tne [201220ne [2012.10 06 [2012. Vi nev | 2012 6vicitlag

2013. II. n.év 2013. Ill. n.év 2013. VI. n.év 2013. évi étlag

Index 2012/2013 133% 125% 110% 91% 114%

Forras: NFSZ-regiszter

Az allaskeresdk valamivel tobb, mint 10%-a tartozik a palyakezddék kozé (66 ezer £0), s 1étsza-
muk trendje az 6sszes allaskereséhoz képest ellentétesen alakult, ugyanis a szamuk 7,4%-kal
nétt 2012-héz viszonyitva. A novekedés az el6z6 évi trend folytatdsa, hiszen a palyakezddk
szamanak emelkedése mar 2012 kdzepétdl kezdve folyamatos. Létszamuk alakulasat tekintve
2013. utolsé két honapja a palyakezdok esetében is fordulopontot mutat, s szamuk az év végé-
re a 2012. év végi szint 80%-a al4 siillyedt, mikdzben elérte a 2011-es év szintjét.

Mig az allaskeres6k 40%-a maximum 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, 30%-uk
végzett szakiskoldban, szakmunkasképzdében, tovabbi negyediik érettségizett, s 5%-uk szer-
zett diplomat, addig a palyakezddk kdrében valamelyest alacsonyabb a maximum 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezbk aranya (35%), 6todiik szakiskolat végzett, mig 38%-uk ren-
delkezik érettségivel, s tovabbi 7%-uk diplomas a 2013-as év adati alapjan.

A nyilvantartott allaskeresék dsszetétele a kapott ellatas tipusa szerint nem valtozott jelentésen
2013-ban, hiszen azt kdvetden, hogy 2011 szeptemberétdl jelentésen modosultak az allaskere-
sési ellatasok formai és feltételei, 2012-ben lezajlottak a nagy atrendezddések, és ezek az adatok
2013-ban mar meglehetdsen stabilnak mutatkoztak. Eves atlagban 58,5 ezer £6, az allaskeresék
minddssze 11%-a volt jogosult dllaskeresési jaradékra és nyugdij el6tti segélyre — sszefoglalo-
an allaskeresési tamogatasra. Tovabbi 184,4 ezer {6 (35%) részesiilt foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban, illetve minimalis szamban rendszeres szocialis segélyben — 0sszefoglaléan szo-
cidlis tipusu ellatasban. Az allaskeres6k tobb mint a fele (54%) semmilyen ellatasra nem volt
jogosult. Ezek az aranyok kisebb eltérésekkel, de 2012-ben is hasonloak voltak.
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A 2013. év folyaman t6bb mint 700 ezer 4llast jelentettek be a foglalkoztatok az NFSZ kiren-
deltségeire, amely az el6z6 évi létszamhoz képest kdzel masfélszeresére emelkedett. Az allas-
helykinalatra ebben az évben is jelentds hatassal voltak a kdzfoglalkoztatasi rendszer keretén
beliil megjelené munkaerdigények.

Az NFSZ Gjonnan bejelentett dllashelyek megoszlasa

Darab
dinvee Jelmagyardzat:
700 000 |
600 000 B Kozfoglalkoztatds
500 000 [ Témogatott
400 000 — kézfoglalkoztatds nélkol
300 000 Nem tdmogatott
200 000
100 000
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2012 2013

A 719 ezer allasbol 498 ezer darab a kozfoglalkoztatas valamelyik eszkdzét takarta 2013-ban,
amely egy év alatt szignifikdnsan emelkedett a kdzfoglalkoztatas eltérd éven beliili alakuldsa-
nak koszonhetden, tehdt az ilyen jellegli tjonnan bejelentett allasok szama tobb mint masfél-
szeresére boviilt. Az elsddleges munkaerdpiacrdl 159 ezer allas érkezett, ami szintén béviilést
jelent, csak joval kisebb mértékiit. A nem tamogatott alldsokon beliil a kiilfoldi allampolgarok
részére felajanlott allasok szama 8,4%-kal csokkent 2013-ban.

A nem tamogatott alldsok kindlata csupan harom megyében (Heves, Hajdu-Bihar, Bacs-Kiskun)
mutatott sziikiilést, mashol emelkedésrdl beszélhetiink. Koziiliik a legmarkansabb névekedés a ked-
vez6 helyzeti Vas (60%), Gydr-Moson-Sopron (34%) és Komarom-Esztergom (29%) megyében volt.

A nem tamogatott allasok 53%-a a kozszolgaltatasok nélkiili tercier szektorbol érkezett, a masodik
legnagyobb csoport pedig a feldolgozdipari allasok (25%). A feldolgozdiparon beliil az élelmiszer-,
ital- és dohanytermék-, a fémalapanyag és fémfeldolgozasi terméks, illetve a jarmiigyartas agazat
volt domindns 2013-ban. A nem tamogatott allasok foglalkozasonkénti toplistajaban nagyrészt
a szakképzettséget igényl6 foglalkozasok jelennek meg. Tovabbra is els6 helyen szerepel a mecha-
nikai géposszeszereld, a tehergépkocsi-vezetd, a bolti elad6 és a szakacs 2013-ban is. Utdbbi foglal-
kozas a kiilfoldiek részére felajanlott allasok miatt kertilt fel a listara, hiszen a bejelentett 4,8 ezer-
bol 3,2 ezret a kiilfoldieknek hirdettek meg. A szakképzettséget igénylk mellett megjelennek
a listan a FEOR 9-es fécsoportjaba tartozo, szakképzettséget nem igényld allasok is, mint példaul
az egyszerl szolgdltatasi és szallitasi, ipari, épitSipari foglalkozasok, illetve a rakodémunkas.

Forras: NFSZ-regiszter
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Szervezeti és jogszabdlyvaltozasok

Szervezeti atalakulasok

Az allamigazgatas atfogd megujitasa keretében, illetve a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl
sz0l6 288/2010. (XII. 21.) Kormanyrendelet alapjan a munkaiigyi kozpontok a févarosi és megyei
kormanyhivatal szervezeti egységeként miikodo agazati szakigazgatasi szervekként tagozddtak
be a kormanyhivatalok szervezetébe. Az allamigazgatas atfogd meguijitasa az el6bbi folyamat ré-
szeként a 2012-es évben is folytatddott. Ennek legjelentdsebb megnyilvanulasa a Nemzeti Foglal-
koztatasi Szolgalat szamara a Nemzeti Munkatigyi Hivatal megalakuldsa volt, amely 4j kdzponti
hivatalként a Foglalkoztatasi Hivatal, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, valamint
az Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi FéfeliigyelGség egyesiilésével jott létre 2012. januar
1-jén. A Nemzeti Munkatigyi Hivatal létrehozasat a 1413/2011. (XII. 1.) Kormanyhatarozat dontotte
el. Az tij szervezettel egy 445 f6s, koordindcids és szakmai iranyito feladatokkal felruhazott csticsz-
szerv jott létre, amely integralta magaban a foglalkoztataspolitikan kiviil a kordbban 6nallé szer-
vezetrendszer keretében miikodé munkatigyi és munkavédelmi, munkahigiénés és foglalkozta-
tas-egészségiigyi feladatok, valamint a szak- és feln6ttképzés szakmai teriileteit is.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat felépitése, 2011-2013

Magyar Kormdany

Kézigazgatdsi és Nemzetgazdasdgi Emberi Eréforrasok
lgazsagugyi Minisztérium Minisztérium Minisztériuma

Belugyminisztérium
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A munkatigy, munkavédelem, munkahigiénia és foglalkozas-egészségiigy teriiletét a Mun-

kavédelmi és Munkatigyi Igazgatosag, mint a Hivatal 6nalld feladat és hataskorrel rendelkez6
szervezeti egysége latja el. Az allami szakképzési és felndttképzési feladatok feleldseként a
323/2011. Kormanyrendelet ugyancsak a Hivatalt nevesiti, e jogkorok esetében viszont a Hiva-
tal érintett szervezeti egysége, a Szak- és Feln6ttképzési Igazgatosag nem kapott 6nallo fela-
dat- és hataskort. Az 8sszevonas egyuttal létszamcsokkentést is eredményezett: a Foglalkoz-
tatasi Hivatalnal 29 £6s, az Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi Féfeliigyel6ségnél 108 £Gs,
a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézetnél 102 £6s létszamleépitést kellett végrehaj-
tani.

A 2013-as évben egy jelentds kivételtdl eltekintve elkeriilték a valtozasok a szervezetet, ko-
szonhetéen annak, hogy a leglényegesebb atalakuldsok mar végbementek, igy ezt az évet
tulajdonképpen a szervezeti konszolidacié évének is lehet tekintetni.

Az emlitett jelentds szervezeti atalakulds a jarasi hivatalok felallitasa volt, amelyrél még a 2012-
ben sziiletett dontés, azonban a megvalodsitds mar atnyult 2013-ra. A jarasi (f6varosi keriileti)
hivatalok szakigazgatasi szerveként — tovabbi mas, helyi szint(i szakigazgatasi szervek kisé-
retében — a jarasi hivatalokhoz csatoltdk a munkaiigyi kirendeltségeket, igy a jovében a foglal-
koztatasi, munkaerd-piaci feladatok helyi szint( ellatasa ebben az 4j struktiraban valdsulhat
meg. A munkatigyi kirendeltségek integralasa 2013. januar 1-jét6l valosult meg.

Aztjkormanyhivatali strukttaraba 2012. janudr 1-jét6l tagozddtak be a rehabilitacids szakigaz-
gatasi szervek, amelyek ezt megel6z&en a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal szerve-
zetében tevékenykedtek. Ennek kdszonhetden a rehabilitacids szakigazgatasi szervek atvették
a munkatigyi kirendeltségektdl a kordbban a munkatigyi kirendeltség altal is végzett rehabi-
litacios feladatokat.

Szakmai tevékenységet érinté jogszabdalyvaltozdsok

A Hivatal szakmai tevékenységét 2012-ben is tetemes szamu jogszabdlyi valtozas érintette.
A Hivatal 4j intézményi struktarajat titkrozte a Nemzeti Munkatigyi Hivatalrdl és a szakmai
iranyitasa ald tartozo szakigazgatasi szervek feladat és hataskorérdl szolo 323/2011. (XIL 28.)
Kormanyrendelet elfogadasa. A munkaiigyi kirendeltségek jarasi hivatalokba torténd integ-
ralasa természetesen sziikségessé tette az illetékességi teriiletek mddositasat, ami a munka-
tigyi kozpontok, valamint a févarosi és megyei korméanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hiva-
tala munkatigyi kirendeltségének illetékességérdl szolo 44/2012. (XII. 22.) NGM rendelet



elfogaddasaval valosult meg. A Nemzeti Munkatigyi Hivatal létrejotte sziikségessé tette tij Ala-

pitd Okirat, illetve Szervezeti és Miikddési Szabalyzat elfogadasat is, amelyre a 2011-es és
2012-es években tigyszintén sor keriilt.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyvaltozasok koziil els6 korben a 2012. julius
1-jén hatalyba lépett G1j munka torvénykonyve emelendd ki, amely atfogd torvény voltanal
fogva azonnal szamos teriileten éreztette hatasat. Az 1j torvénykonyv hatdlyba léptetése 1ép-
csOzetesen valdsult meg, igy egyes szabalyok — mint példaul a szabadsagra és a tavolléti dij
szamitasara vonatkozd rendelkezések — életbe léptetése a kovetkezd évre tolodott at. Az 1j
szabalyozds a régi munka torvénykonyvéhez képest munkaerd-piaci szempontbol lépéseket
tett a rugalmasabb foglalkoztatas lehet6ségének iranyaba. A munka torvénykonyvének 2013.
augusztus 1. napjatol hatalyba Iépett, els6 jelentés modositasa tij szabalyokat allapitott meg
a tavolléti dij szamitasat illetéen. A havi alapbért ezenttl nem egységesen — tehat minden
honapban — 174 éraval, hanem az adott honapra irdanyadé munkadrak szamaval kell elosztani.
A modositassal az volt a jogalkotd célja, hogy elharitsa azt a sokak altal kifogasolt allapotot,
amelynek kovetkeztében a munkavallald bére jelentds ingadozast mutatott aszerint, hogy
hany napos honapban volt szabadsagon. A modositas eredményeképpen a munkavallalok-
nak kifizetett havi bér 0sszege szabadsag esetén sem fog jelentdsen eltérni a munkaszerzédés-
ben megallapitott havibériiktdl, illetéleg az Osszeget az sem fogja befolyasolni, hogy melyik
honapban és milyen id6tartamban voltak szabadsagon. A mddositas a tavolléti dij szamitasan
kiviil az Mt. egyéb részletszabalyait is érintette.

Mindenképpen ide kivankozik a kormany foglalkoztatasdsztonzo 1épéseinek soraba tartozo
Munkahelyvédelmi Akciéterv megemlitése, amely egyrészt a vallalkozasok szamara kidolgo-
zott egyszer(ibb és kedvezSbb valaszthato adozasi formak bevezetésével, masrészt egyes hat-
ranyos helyzet(i, és ezért kedvezményezett munkavallaléi csoportok (25 év alatti, 55 év feletti,
szakképzetlen, kisgyermekes munkavallaldk, tartosan allaskeresdk) részére a szocialis hozza-
jarulasi adobol levonhat6 kedvezmény nyujtasaval igyekezett fellenditeni a foglalkoztatast.
Az intézkedés 2012. oktober 15-én kertilt elfogadasra, és 1épcsozetesen 1épett hatalyba az év
folyaman.

Az ado- és jarulékvaltozasok eredményeképpen 2012-ben a havi brutté 300 ezer forint alatt
keres6k 2011. évi netté6 nomindlis bére csokkent volna, ezért ennek elkeriilésére a kormany
a minimalbér-emelésen feliil a munkabérek elvart mértékti emelése érdekében 2012-ben is
intézkedett: el6irta a munkaltatdknak a munkabérek nett6 értékének megdrzéséhez sziiksé-
ges, ugynevezett elvart béremelés mértékét. Az elvart béremelést végrehajt6 munkaltatok
szamara a szocialis hozzajarulasi ado terhére adokedvezményt biztositott. A munkatigyi fel-
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tgyeletnek a megel6z6 évi gyakorlathoz hasonléan 2012-ben is vizsgalnia kellett az elvart

béremelés végrehajtasat, s az ezt elmulasztéo munkaltatoknal hatarozatban allapitotta meg az
elvart béremelés elmaraddsat. A birsag nem jart egyiitt a hatarozattal, de az elvart béremelést
elmulaszté munkaltato felkeriilt a rendezetlen munkatigyi kapcsolatokkal rendelkezé mun-
kaltatok listajara, ami a kozbeszerzések és az allami tamogatasok teriiletén jelentett hatranyos
helyzetet az illeté munkaltatok szdmara. Az adokedvezményeken és a szankciokon kiviil egy
harmadik eszkdz is 6sztonozte a munkaltatokat az elvart béremelés végrehajtasara: palyazati
rendszer keretében azok a munkaltatdk, akik vallaltak, hogy atlagos statisztikai allomanyi
létszamukat nem csokkentik 2011-hez képest, valamint munkavallaloik tobb mint egy6todé-
nél nem kezdeményeznek munkaidd-csokkentést, vissza nem téritendd tamogatasért fordul-
hattak a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz. A tamogatassal kapcsolatos adminisztracios
feladatokat a Hivatal végezte.

A folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezetben a foglalkoztatasi teriilet alapjogszabalya-
nak, a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. tor-
vénynek (Flt.) a mddositasai mindig is kiemelt jelentéségtiek voltak a Hivatal szempontjabol.
A Munkaerdpiaci Alap elnevezése Nemzeti Foglalkoztatasi Alapra médosult, és a szabalyo-
zasaban is torténtek valtozdsok 2012. janudr 1-jétdl. Kiemelendd tjdonsag, hogy az alapbdl
elszamolhato koltségek kozott megjelent az alaprészbdl finanszirozott ellatasokkal, tAmogata-
sokkal kapcsolatos nyilvantartas miikddtetéséhez sziikséges informatikai fejlesztések koltsé-
ge. Az el6bbieken kiviil megemlitendé még, hogy bekeriilt a torvénybe a nemzetgazdasagi
miniszternek a kdzfoglalkoztatasért felelés miniszterrel megosztott rendelkezési joga a Nem-
zeti Foglalkoztatasi Alapnak a kozfoglalkoztatas tamogatasara szolgalo elSiranyzata tekinte-
tében.

Az Flt. kapcsan az allaskeresék nyilvantartasaval é€s az allaskeresési ellatasok megallapi-
tasaval kapcsolatos eljaras is valtozott, amelyben nem elhanyagolhato6 szerepet toltdttek be
a Hivatal munkatarsai. A modositds ugyanis az NGM, a Hivatal és a munkatigyi kdzpontok
kollégaibol allé munkacsoport altal kidolgozott javaslatok alapjan, a kozigazgatas moderniza-
cidjat célul kitiz6 Magyary Programon beliil, a , Jogszabalyok és folyamatok egyszertisitésének
koordinaciéja” cimii AROP 1.2.6 program keretében valosult meg. A médositas elsésorban az
allaskeresési ellatasok megallapitasaval, folyositasaval, sziineteltetésével és megsziintetésével,
valamint a munkatigyi kirendeltségekkel vald kapcsolattartassal és egyiittmiikodéssel kap-
csolatos kérdésekre fokuszalt. Szem elétt tartotta azt, hogy az tigyfelek és a hatosag szamara
egyarant szamottevd idé-, illetve munkamegtakaritast tegyen lehet6vé az tigyintézés soran.
A modositasok elfogadasara 2012. december 27-én keriilt sor, a hatalyba lépés mar a kovetke-
z6 évre tolodott. Az egyszertisités eredményeképpen az allaskeresd, a kozvetitést kérd és a



szolgaltatast kér6 tigyfelek is nyilatkozatban vallalhatjak az elektronikus kapcsolattartast

egylittmtkodési formaként. Ennek keretében elektronikus tton jelezhetik a nyilvantartasba
vételi és az allaskeresési ellatas iranti kérelem benyujtasi szandékukat, teljesithetik jelentke-
zési kotelezettségiiket, bejelenthetik a koriilményeikben bekdvetkezett valtozasokat, illetve
a nyilvantartasukat érint6 eseményeket.

Lecsokkent tovabba azoknak az eseteknek a szama, amelyekben a nyilvantartasba vétel, vala-
mint az ellatasok kezelése soran minden esetben hatarozatot kellett hozni, igy a jovoben, ha
a torvény erejénél fogva sziinik meg, illetve sziinetel az ellatas vagy az allaskeresdként torté-
nd nyilvantartds mar nem kell hatarozatot hozni.

Az egyszerlsitési program érintette a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi
foglalkoztatasanak engedélyezésérdl szolo 16/2010. (V. 13.) SZMM rendeletet is. Az 1j szabalyo-
zas lényege volt, hogy lehetdséget biztositson a harmadik orszagbeli allampolgarok magyar-
orszagi foglalkoztatasanak engedélyezése sordn a sziikséges benytjtandé dokumentumok
csokkentésére, és arra, hogy az igényldk szamara egyszertibbé valjon az eljaras. A korabbi
szabalyozas szerint a munkaerd-piaci helyzet vizsgalata alapjan kiadando engedélyezési elja-
ras kétfazisa volt, ezzel szemben a modositas eredményeképpen megteremtddott az egyabla-
kos tigyintézés lehetdsége. Ennek alapjan az tigyfél mind a munkaerdigényt, mind a kérel-
met — annak mellékleteivel egyiitt — egy helyen, a munkatigyi kozpontoknal is el6terjesztheti,
azaz az tigyfélnek nem muszaj tobb szervezeti egységgel is tartani a kapcsolatot (egyablakos
eljaras). A fentieken kiviil az orszagos vagy tobb megye teriiletére, illetve tobb személyre vo-
natkozo kérelmek esetében a modositas gordiilékenyebb engedélyezési szabalyokat vezetett
be, lehet6vé téve a részben helyt add hatdrozat utjan torténd engedélyezést. Egyszertisodtek
az engedélyhosszabbitas szabalyai is, illetve sor kertiilt a nyomtatvanyok szdmanak és infor-
macios tartalmanak csokkentésére is.

A kirendeltségek feladatkore lényegesen boviilt azaltal, hogy a szabalysértések utan kiszabott
kozérdekt munka végrehajtasat is feladatul kaptak. A kozérdeki munka végrehajtasara kije-
161t szerv ugyanis a szabdlysértési torvény (2012. évi IL. térvény — Szabs. tv.), valamint a koz-
igazgatasi eljarasi torvény (2004. évi CXL. torvény — Ket.) altal meghatarozott egyes esetekben
a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat lett 2012. aprilis 15-e 6ta. A biintet6iigyben elitéltek eseté-
ben 2013. julius 1-jétdl a végrehajtasrol a partfogoi feliigyelet gondoskodik, az allami foglal-
koztatasi szervvel egyiittmtikddve. Ennek keretében az 4llami foglalkoztatasi szerv a kdzér-
dek@t munkara kijelolhetd foglalkoztatok listajat a partfogoi szolgalat szamara is elérhetévé
teszi a honlapjan, és folyamatosan aktualizalja azt a partfogoi feliigyelet altal torténd kijelolé-
sekrdl érkezo visszajelzések alapjan.
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A Nemzeti Munkaigyi Hivatal, mint 0j szervezet

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat szervezetrendszere a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalbdl és
a munkatigyi kézpontokbdl all. A munkaiigyi kdzpontok a févarosi és megyei kormanyhiva-
talok munkatigyi feladatokat ellato szakigazgatasi szerveként miikddnek. A megyékben 1évd
jarasi hivatalokhoz tartozé munkaiigyi kirendeltségek a munkaiigyi kézpontok szakmai ira-
nyitasaval végzik tevékenységiiket. A Nemzeti Munkatiigyi Hivatal foglalkoztataspolitikai,
munkavédelmi és munkatigyi, illetve szak- és felndttképzési feladatokat ellaté kozponti hiva-
tal, dgazati kozépirdnyito feladatokat lat el a felsorolt teriileteken.

A Hivatal foglalkoztataspolitikai feladatkdrében a FocLaLkozratAst IcazcaTosAc feladata
a munkaiigyi kdzpontok szakmai tevékenységének iranyitasa, a kozpontok altal nyujtott szol-
galtatasok fejlesztése, valamint a kdzponti munkaerd-piaci programok koordinalasan tul az
Europai Unid pénziigyi alapjaibol tamogatott foglalkoztatasi és képzési programok szervezé-
se, illetve végrehajtasa. A Foglalkoztatasi Igazgatdsag harom féosztalybdl all, ezek a Befekte-
tés Osztonzési FSosztaly, a Feliigyeleti, Ell4tasi és Tarsadalmi Parbeszéd Féosztély és a Kuta-
tasi és Elemzési Féosztaly.

A Nemzeti Munkalgyi Hivatal felépitése, 2013

Ellenérzési
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A Kutatasi és Elemzési Féosztily az NFSZ nyilvantartasain alapul6 statisztikai feldolgozast vé-

gez, elemzési €s tajékoztatasi feladatokat lat el, gondoskodik a statisztikai rendszer fejleszté-
sérdl, karbantartasarol, valamint koordinalja a révid tdvi munkaerd-piaci prognézisok adat-
felvételét. Evente reprezentativ adatgytijtéseket és adatelemzéseket végez a munkabérek és
keresetek alakulasara vonatkozdan, valamint modellszamitasokat a bérpolitikai dontések
megalapozasahoz. Az aktiv eszk6zok monitoring rendszerének miikodésének koordinalasa,
fejlesztése ugyancsak hangstlyos feladat, amihez hozzatartozik a kiilonbdzé programértéke-
lési, hatasvizsgalati és nyomon kovetési projektekben valo részvétel is.

A Feliigyeleti, Elldtdsi és Tarsadalmi Parbeszéd Féosztily a munkatigyi kdozpontok és kirendeltsé-
gek szakmai tevékenységét, hatdsagi eljarasait kiséri figyelemmel, vizsgalja a tevékenységiik
jogszerliségét, elbirdlja a munkaiigyi kozpontok megyei (févarosi) szervezete altal hozott ha-
tarozatok ellen benydijtott fellebbezéseket, valamint az ezzel kapcsolatos birosagi feliilvizsga-
lati eljarasban képviseli a Hivatalt. Kozremtikodik a NFSZ feladat- és hataskorébe tartozo
foglalkoztataspolitikai tigyekkel kapcsolatos jogi jelleg(i allasfoglaldsok kialakitasaban, és
iranyitja a munkatigyi kdzpontok jogalkalmazo tevékenységét. Mindemellett {igyfélszolgalati
tevékenységet is végez, valamint ellatja a migrans munkavallalékkal kapcsolatos feladatokat.

A tarsadalmi parbeszédhez kotédbden a Hivatal 1atja el a kollektiv szerzédések nyilvantartésaval
Osszefliggd teenddket, el6késziti a kollektiv szerzodések hatalyanak az agazatra torténd kiterjesz-
tésével kapcsolatos miniszteri dontést, valamint a kiterjesztést kérd szervezet(ek) reprezentativi-
tasanak megallapitasaban és az agazati parbeszéd bizottsagok miikodtetésében is kdzremiiko-
dik. A Munkatigyi Kozvetitéi és Dontobirdi Szolgalat is a Hivatalhoz tartozik, amelynek feladata
a munkaiigyi konfliktusok megoldasa békéltetés, kozvetités és dontSbiraskodas utjan.

A Befektetés Osztonzési Féosztdly a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélatnak a munkaer-piaci
képzéseken kiviili tdAmogatasi, valamint szolgdltatasi eszkdzrendszerének szakszert miikod-
tetéséért felel. A foglalkoztataspolitikai célkitiizések megvaldsitasa érdekében koordinalja a
kormanyhivatalok munkatigyi kdzpontjainak szolgaltatasaival és tamogatasaival dsszefiiggd
feladatait. Kozponti munkaerd-piaci programokra tesz javaslatot és azokat ki is dolgozza, il-
letve a nemzetgazdasagi miniszter 4ltal megadott szempontok alapjan iranyitja, koordindlja e
programok végrehajtasat. A kozfoglalkoztatasi programok lebonyolitasa ugyan a beliigymi-
niszter szakmai irdnyitsa ala tartozik, de e programok esetében is kapnak mddszertani ut-
mutatast a munkatigyi kozpontok a Hivataltdl, és a programok informatikai tdamogatasanak
kidolgozasa, fejlesztése is az NMH hataskorébe tartozik. A Projekt-végrehajtasi Féosztallyal
egylittmiikodve kozremiikodik az eurdpai unids tamogatasi, illetve kozponti programok
megvaldsitasaban is.
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A Hivatal EURES-sel kapcsolatos feladatai az EURES magyarorszagi rendszerének mikddte-
tését jelentik. Ennek keretében a Kozponti EURES Ugyfélszolgalat tajékoztatast nyuijt és tana-

csot ad a kiilfoldi és a magyarorszagi munkavallalassal kapcsolatos kérdésekrdl. Kezdemé-
nyezi és elldtja a nemzetkodzi toborzasokkal, allasborzékkel kapcsolatos feladatokat,
mikodteti az EURES hatar menti partnerségeket (EURES-T Danubius, Pannonia), illetve 4j
partnerségeket készit eld.

A munkavédelemmel és a munkatigyi hatdsagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi fel-
adatok ellatasat a Nemzeti Munkatigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatésdga, to-
vabba a févarosi és megyei kormanyhivatalok munkavédelmi és munkatigyi szakigazgatasi
szervei (a tovabbiakban: munkavédelmi és munkatigyi feltigyeldség) végzik. Az MMI a Nem-
zeti Munkatigyi Hivatal 6nall6 feladat és hataskorrel rendelkezd szervezeti egysége, amely
szakmai szervezeti egységein keresztiil latja el a munkavédelmi és munkatigyi feliigyel8sé-
gek szakmai iranyitasat. Az MMI-t f6igazgato-helyettes vezeti, s a szervezetrendszerébe négy
féosztaly tartozik az aldbbiak szerint:

A munkatigyi hatésag latja el a munkatigyi ellenérzésrol szold 1996. évi LXXV. torvény altal
szabalyozott keretek kozott a munkaiigyi hatosagi ellendrzés allami irdanyitasat. FO feladata a
munkaiigyi szabalyok munkaltatok altali megtartasanak ellendrzése. A felsorolt feladatokkal
kapcsolatos koordinald, szakmai iranyitd tevékenységet, tovabba a munkatigyi eléirasok vég-
rehajtasanak eldsegitését szolgalo tajékoztato, felvilagositd tevékenységet és a kapcsolodo jog-
szabaly-elOkészitési feladatokat az igazgatosag Munkaiigyi Féosztdilya latja el.

A munkavédelmi hatésag annak érdekében folytatja tevékenységét — elsésorban a munkavé-
delemrdl szo6l6 1993. évi XCIIL torvény alapjan —, hogy a munkavallalok egészségét és bizton-
sagat, valamint hosszabb tavon a munkavégzo6 képességét és életkilatasait veszélyezteté mun-
kakoriilmények javuljanak, a munkavédelmi ellenérzések hatékonyabba valjanak. Ennek
érdekében a Munkavédelmi Féosztily feladata a munkabiztonsagi és munka-egészségiigyi ha-
tésagi, szakmai iranyitasi feladatok ellatasa, a munkabaleseti nyilvantartas vezetése. Szakmai
valaszt ad az MMI honlapjara érkezé munkavédelmi tartalmu kérdésekre, tovabba munkavé-
delmi informacios feladatkdrében a munkabiztonsagot és munkaegészségiigyet érintd kérdé-
sekben nyijt tajékoztatast telefonon és irasos formaban.

A Szabalyozdsi és Nyilvintartdsi Foosztdly latja el a munkavédelmi jellegii birsagok felhasznala-
saval kapcsolatosan kiirt palyazatok kezelését, a munkabiztonsagi szakért6i engedélyek ki-
adéasaval Osszefiiggd feladatokat, valamint az egyes munkatigyi és munkavédelmi jogsérté-
sek, illetve a be nem jelentett munkavallalok hatosdgi nyilvantartasabdl ered6 feladatokat.



A Munkahigiénés és Foglalkozis-egészségiiqyi Foosztaly a munkahigiénés, a foglalkozas-egészség-
ugyi tevékenységgel 0sszefiiggd kormanyzati dontések, stratégidk megalapozasaban; a mun-

kakornyezettel kapcsolatos felmérésekben és monitorozasban; a kockazatelemzésben, kocka-
zatértékelésben; a munkavallalok egészségének javitasaval, betegségek megel6zésével
Osszefliggd tudomanyos, kutatd, elemz6, oktato, képzd, tovabbképzo tajékoztato, szervezo és
szolgaltatd feladatok ellatasban vesz részt, valamint jarobeteg szakellatast nytjt a foglalkoza-
si megbetegedésben szenvedd emberek szamara.

A Szak- és Felnottképzési Igazgatosig a Nemzeti Munkatigyi Hivatal szak- és feln6ttképzési felada-
tait ellatd szervezeti egysége. Az igazgatosag Fejlesztési Féosztdlya iranyitja az NMH SZFI folya-
matosan zajlé tartalmi fejlesztési feladatait. Ennek keretében koordinalja a szak- és felnSttkép-
zési rendszer egységes elvek szerinti fejlesztését, javaslatot készit a jogszabalyi valtozasokhoz,
kozremiikodik a szakképzés jogi dokumentumait kiad6 rendeletek (Orszagos Képzési Jegyzék,
szakmai kovetelménymodul, szakmai és vizsgakovetelmény, kerettantervek) el6készitésében és
gondozasaban, valamint megvaldsitja a hataskorébe tartozo tdmogatasi szerzédéseket. Feladat-
korébe tartozik tovabba a nemzeti és nemzetkozi adatszolgaltatasi, illetve a kiilfoldi szakképe-
sitések hazai elismertetéséhez kotédo feladatok ellatasa; a szakképzés vizsgaelnokeinek és
szakértSinek felkészitése, és nem utolsdsorban a szakkdzépiskolai szakmai érettségi tantargyak
kovetelményrendszerének el6készitése, kidolgozasa. Miikodteti és fejleszti a Szakmai Tankony-
vi Tartalomszolgaltaté Rendszert, kiad és forgalmaz szakképzési tankdnyveket, valamint tan-
kényvvé nyilvanitasi és tankonyvjegyzéki hatosagi eljarasokat folytat.

A Vizsqaiigyviteli Féosztdly f6 feladata a vizsgak szervezése. Ennek keretében az iskolarendsze-
ren kiviili szakmai vizsgak lebonyolitasara vizsgakdzpontot miikodtet, valamint a komplex
vizsgaknal vizsgaszervezési jogosultsaggal rendelkezik az OKJ-ban szereplé valamennyi
szakképesitésre vonatkozoan. A tételkészités feladatai korében gondoskodik az NGM hatas-
korébe tartozd szakképesitésekhez tartozd kozponti irdsbeli vizsgatételek, vizsgatevékenysé-
gek vizsgadokumentumainak kidolgozasarol és jovahagyatasarol, valamint az iskolai rend-
szerli képzések vizsgadokumentumainak sokszorositasardl, illetve az iskolarendszeren
kiviili szakképzést lezard szakmai vizsgatételek expedidldsardl, a vizsgaszervezdknek torté-
né atadasardl. Vizsgafeliigyeleti feladatainak kdrében kezeli a vizsgajelentéseket, ellenérzi az
ehhez kapcsolédo adatokat, kijeldli a szakmai vizsga elnokét, ellatja a vizsgaelndki jelentések
kezelését, feldolgozasat. A komplex vizsgak tekintetében az OKJ-ban szereplé valamennyi

szakképesités vizsgabejelentéseit kezeli, megbizast ad a teljes vizsgabizottsagnak.

A Képzési Féosztdly ellatja a felnSttképzési tevékenység engedélyezésével, nyilvantartasaval és
ellenérzésével Osszefiiggd hatosagi feladatokat, vezeti a felnéttképzési szakérték nyilvantar-
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tasat, és mikodteti a Feln6ttképzési Szakértdi Bizottsdgot. Biztositja a munkaerd-piaci képzé-
sek egységes palyaztatasi rendszerének kialakitasat és feliigyeletét, valamint koordindlja és
nyilvantartja a munkaiigyi kozpontok 4ltal folytatott, tdimogatott képzéseket, az iskolarend-
szeren kiviili képzésekrdl pedig adatszolgaltatasi rendszert mikddtet.

Az igazgatosaghoz tartoznak a képzési tamogatasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok,
amelynek keretében a Tdmogatisi Féosztily latja el a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési
alaprészébdl, illetve a jogeldd alapokbdl nyujtott tamogatasokkal kapcsolatban a palyazatok
elékészitésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat. Kidolgozza a tdmogatasok szerzd-
déseiben megjelend, felhasznalasra és elszamolasra vonatkozo részletes feltételeket, tovabba
miniszteri dontés alapjan a tAmogatasi szerzédések megkotését és a tamogatasok felhaszna-
lasdnak elszamoltatasat is elvégzi. A tdmogatasok felhasznalasarol elektronikus nyilvantar-
tast vezet. A szakiskolai tanulmanyi 6sztondijak finanszirozasahoz szakiskolak altal igényelt
tamogatasok, illetve a hozzajarulasra nem kotelezett egyéb szervezetek dltal jogszabalyban
meghatarozott normativ tdmogatasi 0sszegek folydsitasa, valamint az igényelt és kifizetett
Osszegekkel kapcsolatos elszamoltatas ugyszintén ide kapcsolddo feladat. A f6osztaly latja el
tovabba a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési alaprészébdl, illetve a jogeléd alapokbol
nyujtott tdmogatasok felhasznaldsanak vizsgalatat is.




Megegyezésen alapulé vezetési

és teljesitménycélok az NFSZ-ben

A Megegyezéses Eredménycélokra alapozott Vezetési rendszer keretében a megyei munka-
tgyi kozpontok alulrdl épitkezé modon, a kirendeltségi tervekre alapozva minden év elején
elkészitik az adott évre vonatkozd szakmai terviiket. A tervezés a foglalkoztataspolitikai
allamtitkar altal jovahagyott szakmai iranyelvekre épiil, figyelembe véve az adott megye
munkaerd-piaci sajatossagait €s varhatd gazdasagi folyamatait, a rendelkezésére allé unios és
hazai forrasokat, valamint a mikddési feltételeket. A megyei tervek az NMH-ban zajl6 terv-
targyaldsokon keriilnek egyeztetetésre és véglegesitésre az év elsé negyedévében. A szakmai
tervekben a munkatigyi szervezet tevékenységének legfontosabb kulcsfolyamatait méré indi-
katorok értékeire tesznek vallalasokat a kirendeltségek és a megyék, amelyek alakulasat az év
folyaman folyamatosan nyomon is kovetik.

A szervezet legfontosabb tevékenységeit leiré kulcsindikatorok alapjan 2012-ben és 2013-ban
az NFSZ teljesitménye a kovetkezOképpen alakult: 2013-ban 360,0 ezer allaskeres6 kapcsolo-
dott be tAmogatott foglalkoztatasba az orszagban, amely jelentésen 37,6%-kal magasabb, mint
2012. ugyanezen idészakaban.

A foglalkoztatottd valtak 2013. évi tervszdmai és a 2011., 2012. és 2013. év I-XIl. h6 tényszamai
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Ez azt jelenti, hogy szinte kereken 100 ezer f6vel tobb allaskeres6 tamogatott elhelyezkedé-
sét biztositotta a szervezet 2013-ban, mint 2012-ben. Mivel az allaskeresOk érintett létszama
nem valtozott jelentdsen, igy a tamogatassal elhelyezkeddk ardnya is jelentésen nétt egy év
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alatt: 22,6%-161 30,9%-ra. Az év negyedik negyedévében a téli kozfoglalkoztatdsi program

volumenének ismeretében a kirendeltségek nagy része modositott év eleji tervein és meg-
emelte a tdmogatott foglalkoztatasba keriilés l1étszamat, igy 6sszességében mar a modositott
tervszamok is jelentdsen meghaladtdk a 2012. év értékét. Az eredeti tervek a 2012. évi tény-
létszamnal valamelyest kisebbek voltak. Az elhelyezkedések tényleges szama pedig még
a tervezettnél is magasabb lett, azt 10%-kal meghaladta.

A tamogatassal elhelyezked6k 89%-a kozfoglalkoztatasi programok keretében talalt munkat,
ez nagyon magas arany, az év korabbi idészakainak adataihoz viszonyitva is. Az I-XIIL. havi
aranyt a téli kozfoglalkoztatasi program év végi indulasa ,htzza fel”. A kozfoglalkoztatasba
2013-ban 320,7 ezer f6 kapcsolodott be nettd létszamban, ami azt jelenti, hogy egy személy
csak egyszer szamolodik, ha tobb programban vett is részt. Tovabbi 26,3 ezer {6 kapott lehetd-
séget tamogatott foglalkoztatasra a TAMOP 1.1.2 és 1.1.4 keretén beliil, és létesitett munkavi-
szonyt az év soran. Ez az dsszes tamogatott elhelyezkedés 7,3%-a. Mind a TAMOP 1.1.2 és 1.1.4
programokban, mind a kozfoglalkoztatds keretén kiviil tAmogatott elhelyezkedésre csekély
létszamban keriilhetett csak sor 2013-ban, ami példaul az ,, Elsé munkahely garancia” program-
nak volt készénhetd.

Fontos kiemelni, hogy a kedvezdbb munkaerd-piaci helyzettel rendelkez6 megyék esetében is
a kozfoglalkoztatas hatarozza meg a tamogatott elhelyezkedéseket: példaul a f&varosban és
Pest megyében az Osszes elhelyezkedés 91%-at a kozfoglalkoztatasba vonasok tették ki, de
Gy6r-Moson-Sopronban is 82%, Vasban pedig 80% ez az arany.

A nem tdmogatott formaban elhelyezkedd allaskeresdk szama 2378 ezer f6 volt 2013-ban, ami
9,1%-kal kisebb, mint 2012 hasonlé idszakaban, s a tervek 92,7%-at jelenti. A nem tamogatott
formaban elhelyezkeddk szama Vas megye kivételével mindenhol elmaradt a bazisév értéké-
tél: Vasban 8,8%-o0s novekedésrdl beszélhetiink. Az orszagos atlagnal csak valamelyest volt
kisebb mértékii a csokkenés a kedvezdbb munkaerd-piaci helyzeti megyékben: Pest, Koma-
rom-Esztergom, Gyér-Moson-Sopron megye és a f6varos. Jelentds visszaesés is megfigyelhetd
Baranya (-24,5%), Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Somogy megyékben (egyarant
-15%), illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (-14%). A nem tamogatott formaban elhe-
lyezkedd allaskeresSk aranya az allaskeresdk érintett létszamabdl orszagosan 20,4%-ot tett ki,
mig a tervek 22,3%-0s aranyrol széltak. A 2013. évi arany tobb mint 2%-ponttal kisebb, mint
2012-ben és tobb mint 5%-ponttal alacsonyabb a 2011. évi értéknél. A nem tamogatott for-
maban elhelyezked6 allaskeres6k aranya magasabb a févarosban (24,1%), Fejér (23,5%) Gyor-
Moson-Sopron (36,9%), Komarom-Esztergom (30,1%), Vas (36,2%), Veszprém (29,2%) és Zala
(25,5%) megyékben.



Az allaskerestk koziil 2013. év soran 132,6 ezer {6 kapcsolddott be képzésekbe. Ez a létszam,

valamivel tobb, mint haromszorosa a 2012. évi értéknek, mig 2011-hez képest tobb mint 7-sze-
res novekedésrdl beszélhetiink. A képzésbe vonasok alakuldsa erésen ,programfiiggd”, és
elsésorban unioés (ESZA) tarsfinanszirozassal biztositott. Mig a képzésbe kapcsolodok harom-
negyede 2013. els6 félévében még a TAMOP 1.1.2 és a TAMOP 1.1.4 programok keretében ka-
pott képzést, a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo képzések felfutdsaval viszont lecsokkent ez
az aréany, és éves szinten minddssze 19%-a lett, mikozben 79%-uk a TAMOP 2.1.6-0s program-
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ban kapott képzést. Ez utébbi az ,Ujra tanulok!” elnevezésii program, amelyben a kizfoglal-
koztatottak képzései valdsulnak meg, és amelynek keretében csak a 2013. évi téli kozfoglal-
koztatasi program részeként csaknem szazezer f6 képzésbe vonasa valosult meg. A 2013. év
soran képzésbe kapcsolédok 47,5%-a né volt, 20%-a 25 év alatti, tovabbi 21%-uk 6tven év feletti,
mig 28%-uk tartozott a tartdsan allast keres6k kozé. A tartésan allast keresék koziil 37,2 ezer
f6 1épett képzésbe 2013-ban, ami tobb mint 8-szorosa a 2012. évi szamnak. Az Osszes tartéosan

allast keres6 12,1%-a keriilt képzésbe 2013-ban.

A MEV kulcsindikatorai kozott szerepel a bejelentett munkaerdigények szama is, azonban
errdl a korabbi fejezetben mér sz6 esett. Osszegezve: 2013-ban a tervezett szdmok a legtobb
megyében teljesiiltek mind a tdmogatott alldsok, mind a nem tdmogatott allasok esetében is.
Kisebb elmaradas a tervekhez képest Békés, Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Heves
megyében jelentkezett. Kiilonosen figyelemremélté a nem tamogatott allasok tervezetthez
képesti feliilteljesitése és a bazisévhez vett novekedés mértéke két kedvezdtlenebb munka-
er$-piaci koriilményekkel jellemezhet6 megyében: Somogyban és Nogradban. Eredményiik
a munkaltatoi kapcsolattartasra forditott kiemelt figyelemre és az allasiigynok-halézat tevé-
kenységére reflektal.

A kozvetitési tevékenység a munkatigyi szervezet legfontosabb munkaer6-piaci szolgaltata-
sa, amelynek célja a munkaaddk munkaerdigényének kielégitése, illetve az allaskeres6k mi-
elébbi munkahoz (munkahelyhez) juttatasa. A kirendeltségeken 2013-ban 725,2 ezer kozveti-
tés zarult le, amely a 2012-h6z viszonyitott 37%-0s novekedés eredménye. A kozvetitések
szamanak emelkedése a tdAmogatott allasokra torténd kozvetitések megugrd szamanak ko-
szonhetd, amelyek esetében csaknem 50%-kal nétt a kdzvetitések szama 2013-ban az el6z6
évhez képest. E mogott a kozfoglalkoztatasi programokra tortént nagyszamu kozvetités all.
Kiemelhet6 az is, hogy a téli kozfoglalkoztatas induldsakor minden programba belép6t koz-
vetiteni kellett, még akkor is, ha csak egy korabbi programbdl atlép6 személyrdl is volt szo.
A tamogatott allasokra tovabbra is a tobbszords kozvetités, illetve a talkozvetités jellemzé a
kozfoglalkoztatdsban jelentkezé magas fluktuacié miatt. Osszességében szazbol 85 kozveti-
tés tortént tamogatott allasra 2013-ban. Ez az arany 2012-ben 80%, de az ezt megel6z6 évek-
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ben még kiegyensulyozottabb volt. Az eltolodds jol mutatja, hogy a kozfoglalkoztatas el6térbe
kertiilésével a kirendeltségi kozvetitési munka sulypontja is athelyezddott, €s a nagy volu-

ment kozfoglalkoztatdsi programokra kellett kozvetiteni az allaskeresSket. Az a munkaterhe-
lés, amit e nagyszamu kozvetitések adminisztralasa és kezelése jelent, minden bizonnyal hat
a nem tamogatott allashelyekre torténd kozvetitésre fordithatdé humanerdforras-kapacitasra
is. Ezt jelzi, hogy a sikeres kozvetitések koziil minddssze 7% esett nem tamogatott allasokra
2013-ban.

Meérijiik azt is, hogy milyen gyorsan reagalnak a munkatigyi kozpontok munkatarsai a beér-
kezd allasajanlatokra a kozvetitéssel, vagyis atlagosan mennyi id6 telik el a kozvetitSlapok
kiadasaig, illetve azt, is, hogy a kiadott kozvetitélapok mekkora szazalékbol lesz sikeres koz-
vetités. A 2013. év soran atlagosan 6,2 nap telt el a kozvetitélap kiadasaig, ez hasonloképpen
alakult a timogatott és a nem tdmogatott allasok esetében. Am, mig a kiadott kdzvetitSlapot
vizsgalva a tamogatott allasokra tortént kozvetitések 80%-a sikeres, addig a nem tamogatott
allasok esetében ez az aranyszam csak 35%. Fontos felhivni a figyelmet, hogy a Virtualis
Munkaerdpiac Portal 2013. nyari elinduldsa a kozvetitések szamanak csokkenése iranyaba
hat, hiszen ez az online eszkoz a munkat keresok és a foglalkoztatok kirendeltségi kozvetités
nélkiili egymasra talalasat hivatott segiteni.

Osszességében képzésbe vonassal, sikeres nem tamogatott 4llasba tortént kozvetitéssel vagy
tamogatott munkaba helyezéssel 2013. év soran az allaskeresdk 35,6%-at sikeriilt aktivalni. Ez
az ugynevezett aktivalasi arany 2012-ben 27,5%, 2011-ben 29,4% volt.

A munkatigyi szervezet utolsoként emlitendd kulcstevékenysége a human szolgaltatasok te-
riilete. Az erre vonatkozo aktivitast a MEV-rendszerben az ugynevezett megel6zési indikator-
ral mérjiik. Ez a nyilvantartott allaskeresdk regiszterébe a 25 éven aluli belépdket a belépést
kovetd hat honapon beliil, mig a 25 éven feliili belépdket 12 hénapon beliil vizsgalja abbdl a
szempontbol, hogy kaptak-e valamilyen érdemi szolgaltatast. A szolgaltatasban részesiilék
aranyat 53,6%-osra tervezték az NFSZ kollégai a 25 év alattiak korében a teljes 2013. évre vo-
natkozoéan, aminél magasabb, 57,8%-0s arany valosult meg a tavalyi év soran. Az érdemi szol-
galtatasban részesiilok szamanak egy év alatti ndvekménye nagyobb volt, mint a belépdk
szamanak az emelkedése, ezért nétt a szolgaltatasban részesiilék aranya, egy év alatt tobb
mint 6%-ponttal. N6tt valamelyest a szolgéltatasban részesiilék szama az el6z6 évhez képest
a 25 éven feliiliek korében is, ahol 59,6%-osra tervezett arany 61,7%-ot ért el, ami 1,8%-ponttal
magasabb, mint 2012-ben.



Forréds: NFSZ-regiszter

Hagyomanyos aktiv eszk6zok

muUkodtetése

Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zokben érintett személyek létszama 713,9° ezer f6 volt
2013-ban, ami a jelzett évben elinditott és a 2012-rdl athtazé aktiv foglalkoztataspolitikai esz-
kozokbe bevont személyek Osszesitett szamat jelenti. A kdzfoglalkoztatason kiviili aktiv esz-
kozokben érintett személyek szama 218,6 ezer {6 volt, ez egy év alatt 4,3%-o0s csokkenést je-
lent. A kiilonb6z6 kozfoglalkoztatasi tipusokban 2013-ban 59%-kal foglalkozattak tobb
személyt, mint egy évvel ezel6tt. A létszamuk tavaly 495,3 ezer {6t tett ki, &m egy személy
jellemzden tobbszor is részt vehetett kiilonboz6 kozfoglalkoztatasi programokban. Ha min-
denkit csak egyszer vesziink figyelembe, akkor a kozfoglalkoztatasban résztvevék szama
2013-ban 312,3 ezer f6*.

Fébb aktiv eszkdzokben érintettek létszama, 2012-2013

Jelmagyardzat:

2013

Egyéb (munkatapasztalat-szerzés témogatdsa,
lakhatdsi témogatds, helykézi utazds
témogatdsa, csoportos személyszallitas,
dllaskeresd klub)

Allaskeresék és munkaviszonyban allék képzése
Bértdmogatds

Bérksltség-témogatds

,Elsé munkahely garancia” program
Y

Véllalkozévé vélasi tamogatédsok

Munkahelyteremtés tdmogatésa

Munkahelymegdrzés

2012

Start (Plusz, Extra, Bénusz) kértya

Kézfoglalkoztatds

F&

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

3 Egy személy t6bb alkalommal is részt vehetett aktiv munkaerd-piaci eszkézékben egy éven belol
4 Az dllaskeresék képzésenek létszamdaban nem szerepel 88 004 16, akik kdzfoglalkoztatéshoz kapcsolédé képzések-
ben vettek részt. Oket csak a kézfoglalkoztatottak Iétszamdaban mutatjuk ki.
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Az aktiv eszkdzokben érintett személyek 69,4%-a kozfoglalkoztatas formajaban kapott tamo-

gatast 2013-ban, ami 11,7%-ponttal magasabb arany, mint 2012-ben. A kozfoglalkoztatottak
52,6%-a hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatasban, 24,8%-a kistérségi mintaprogramban, to-
vabbi 22,6%-uk pedig orszagos kozfoglalkoztatasi programban vett részt. A Start kartyak-
hoz kapcsoldédo tamogatasok szama ezen eszkoz kivezetésével €s a Munkahelyvédelmi Ak-
cioterv intézkedéseinek bevezetésével csokkent. A kozfoglalkoztatashoz nem kapcsolddd
képzésekben 2013-ban 44,5 ezer {6, az aktiv eszkdzdkben érintettek 6,3%-a vett részt, mig
tovabbi 88 ezer f6 részesiilt kozfoglalkoztatashoz kapcsolédoan képzésben. Bértamogatast
39,5 ezer £6 (5,5%) kapott ebben az évben. Jelentésen nétt a bérkoltség-tamogatasban részesi-
tett személyek szama, az aktiv eszkozokben megjelendk 8,3%-a (59 ezer személy) volt érintett
benne 2013-ban. Ez a létszam 2012-hoz képest 54,7%-0s ndvekedést jelent. 2013-ban a bérkolt-
ség-tdmogatasban részesiilék kozott szerepel a ,Nyari didkmunka elésegitése” programban
tdmogatasban részestiilt mintegy 17,0 ezer 6 is. A bérkoltség-tamogatasokon feliil 2013-ban
12 ezer személy kertilt bevonasra a fiatal palyakezddk elhelyezkedését segitd , Els6 munka-
hely garancia” programba. E programhoz hasonld célcsoportt szakképzett palyakezdé mun-
kanélkiiliek munkatapasztalat-szerzési tamogatasa kifut6 eszkoz volt 2013-ban, ezért csu-
pan néhany szaz fét érintett. A munkavallalas feltételeit megkonnyitd helykozi utazashoz és
csoportos személyszallitdshoz kapcsolddd tdAmogatasban 926 személy részesiilt az elmult év-
ben. A hazai munkaeré-mobilitas el6segitésének 4j programja, a lakhatdsi tamogatas pedig
2069 személy munkahoz jutasat segitette 2013-ban. Vallalkozova valasi tamogatast tavaly
4782 személy kapott, ez a létszdm az aktiv eszk6zokben érintettek 0,7%-at jelenti. Ebben az
évben munkahelymeg6rzd tamogatasban 16,4 ezer {6 utan részesiiltek munkaltatok, és tovabbi
11,8 ezer {6t tett ki a munkahely-teremtési tAmogatasokban érintett személyek szama. E két
utdbbi tAmogatasba tartozik az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzokbe bevont személyek
3,9%-a. A munkahelymeg6rzé programokban érintettek létszama 12,9%-kal, a munkahelyte-
remtd programokban érintetteké pedig 20,1%-kal nétt 2012-hoz képest.

A legnagyobb létszamban mind 2012-ben, mind 2013-ban Borsod-Abatj-Zemplén megyé-
ben, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében kaptak az NFSZ tigyfelei aktiveszkoz-ta-
mogatasokat. A két év viszonylataban az érintett személyek eszkoztipusonkénti megoszlasa
nem valtozott lényegesen.

Bar 2013-ra a kozfoglalkoztatas valamelyest még dominansabba valt, az ahhoz kapcsolédd
képzésekbe is jelentdsen nagyobb szamban vontak be allaskeresdket. Figyelemremélto, hogy a
kedvezdbb munkaerd-piaci helyzeti megyékben is a kdzfoglalkoztatas dominalja az aktiv esz-
koz palettdjat, csak némi hangsulyeltolddasokat lehet felfedezni: Vas, Komarom-Esztergom,
Gy6r-Moson-Sopron megyékben és a fvarosban részesiiltek a legnagyobb aranyban az NFSZ



Forrés: NFSZ-regiszter

ugyfelei munkaeré-piaci képzésekben, amelyek nem kozfoglalkoztatashoz kapcsolodtak, vala-
mint e megyékben az orszagos atlag feletti a bérjellegli tamogatasokban részesiiltek aranya is.
Ezzel parhuzamosan némileg kisebb sulyt képvisel a kozfoglalkoztatds, aminek a részesedése
azonban a kedvezoitlenebb munkaerd-paci helyzeti térségekben — Borsod-Abatj-Zemplén,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék — a 75%-ot is meghaladta.

Aktiv eszkézdkben résztvevék létszama megyénként®, 2013

Az aktiv foglalkoztatéspolitikai eszkézokben részesilék 2013-as brutté érintett létszdma (f8):

120 000 B Munkaeré-piaci képzés
60 000 [ Bériellegy tdmogatds
B Munkahelymegdrzés, munkahelyteremtés
12 000 Kézfoglalkoztatés Borsod-Abauj-Zemplén
I Egyéb eszkozok

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Heves

asz-Nagykun-Szolnok  Hajdu-Bihar

A nyilvéntartott &lléskeresdk ardnya
a gazdasdgilag aktiv

népességhez viszonyitva

2013-ban (%):

B 18,6-23,0 (4 megye)
I 14,8-18,6 (5 megye)
[0 12,3-14,8 (3 megye)

8,7-12,3 (4 megye)

-

Bécs-Kiskun

Baranya

* A munkaeré-piaci képzés létszamban nem szerepelnek azok az egyének (88 ezer 6), akik kdzfoglalkoztatdshoz
kapcsolédé képzésekben vettek részt, 8k csak a kézfoglalkoztatottakndl keriltek szambavételre. 4,6-8,7 (4 megye)

Munkahelyteremtés tamogatdasa

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok munkahelyteremt6 beruhdzasainak tdmogatasara ira-
nyuld palyazat a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2012. és 2013. soran egyarant meghir-
detésre kertilt.

5 A megyei létszamadatok nem tartalmazzdk a Start kartydkkal rendelkezék létszémadatait.
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A palyazat, a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szol6 1991. évi IV.
torvény tovabba a foglalkoztatast elésegité tamogatasokrdl, valamint a Munkaerdpiaci

Alapbol foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthatd tdmogatasrol szold 6/1996.
(VIL. 16.) MiiM rendelet alapjan a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap foglalkoztatasi alaprész
2012. és 2013. évi kozponti keretének terhére kertilt kiirasra. A munkahelyteremt6 palyaza-
tok célja a helyi gazdasag megerésitése, a kkv-k fejlédésének, gazdasagban betdltott szerepé-
nek erdsitése, j munkahelyek létrehozasa.

A 2011. évi kiemelkedd érdeklédés kovetkeztében 2012-ben az el6z6 évi keretdsszeg kétsze-
rese, tizmillidrd forint 4llt a palyazok rendelkezésére. Orszagosan 750 palyazat érkezett be
a munkatigyi kozpontokhoz, 10,3 milliard forint tamogatasi igénnyel. A palyazatok szigora
formai és tartalmi szlirését kovetden végiil 584 vallalkozas nyert el vissza nem téritendd
tamogatast 4010 tj munkahely kialakitasahoz, 7,3 milliard forint értékben. A 2013-ban ren-
delkezésre allé ugyancsak tizmilliard forint keretosszegbdl 822 palyazoé részesiilt tamoga-
tasban. A palyazati célkitlizésnek megfeleléen a palydzok donté része hatranyos helyzet(i
régidkban, jelentds szamu 0ij munkahelyen, alldskeresék alkalmazasaval valositotta meg
beruhdazasat. A keretdsszeg felhasznalasaval a vallalkozasok 4914 ij munkahely kialakita-
sahoz, és ezeken a munkahelyeken 3889 allaskeresd foglalkoztatasdhoz nyertek el vissza
nem téritendd tamogatdst. A tdmogatas egyuttal 9923 munkahely megdlrzését segitette.

Bértamogatdas

A foglalkoztatds bdvitését szolgald bértamogatast a munkatigyi kirendeltségek hatranyos

helyzetti allaskeresd, tovabba megvaltozott munkaképességii személy foglalkoztatasa ese-

tén nyujthatjak. A tamogatas feltételeit a foglalkoztatas elésegitésérdl €s a munkanélkiiliek

ellatasarol szl 1991. évi IV. tv, illetve a 6/1996. (VIL 16.) MUM rendelet szabélyozza. E ta-

mogatas esetében hatranyos helyzettinek kell tekinteni azt a személyt, aki allaskeresd és

— legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy

— a foglalkoztatds megkezdésekor az 6tvenedik életévét betdltotte, vagy

—a 25. életévét nem toltdtte be, vagy

— a kirendeltség legalabb hat honapja allaskereséként tartja nyilvan, vagy

— a sajat haztartasaban egy vagy tobb eltartott személlyel egyediil éI6 felnétt, vagy

— 12 hénapon beliil gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, illetéleg ter-
hességi gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apolasi dijban részesilt, vagy

— 12 hénapon beliil elézetes letartdztatasban volt, szabadsagvesztés vagy elzaras biintetését
toltotte.



A vissza nem téritendd tamogatds azon munkaado részére allapithaté meg, amely vallalja a

fenti célcsoportok valamelyikébe tartozé allaskeresd személy munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatasat. A megallapithatd tdmogatas idStartama és mértéke célcsoportonként eltérd.

A Kkirendeltségek bértamogatast 33 199 {6 esetében nyujtottak 2012. év folyaman, 2013-ban
pedig 39 527 {6 foglalkoztatasahoz.

Allaskeresék vallalkozéva valasat elésegité tamogatasok

A 6/1996. (VIL 16.) MiiM rendeletben foglaltak alapjan a munkatigyi szervezet altal nytjtott

vallalkozova valast elésegitd tamogatasok formai az alabbi harom csoportba sorolhatdk:

— palyazati uton harommillié forintig terjedé kamatmentes tékejuttatas részben visszatéri-
tendd és/vagy vissza nem téritendd formaban;

— legfeljebb hat honap idétartamra, havonta a kotelezd legkisebb munkabér 6sszegéig terje-
dé, vissza nem téritendd tdmogatas;

—avallalkozoi tevékenység folytatasahoz és megkezdéséhez sziikséges szaktanacsadas koltségei.

A tamogatas annak a személynek nytjthato, akit a munkatigyi szervezet legalabb harom hénapja
allaskeres6ként nyilvantart, vagy aki rehabilitacios jaradékban részesiil, és aki vallalja 6nmaga
foglalkoztatdsat munkaviszonyon kiviili tevékenységgel: egyéni vallalkozas keretében, vagy tar-
sas vallalkozds személyesen kozremikodd tagjaként — tarsas vallalkozas inditasaval vagy mar
miikodo vallalkozashoz csatlakozassal —, vagy mezdgazdasagi 6stermeldként. A tokejuttatasos ta-
mogatas esetén tovabbi feltétel a beruhdzas brutt6 koltségének minimum 20%-at elérd sajat forras
biztositasa, valamint a kotelezettség megszegése miatt torténd visszafizetés esetére az anyagi biz-
tositék megléte. Fontos kiemelni, hogy mig a jovedelemkiegészit6 tamogatas igénybevétele esetén
a hat hénapos tdmogatas lejartat kovetden a vallalkozot nem terheli tovabbi kotelezettség, addig a

beruhazas tdmogatas igénybevétele esetén a véllalkozast legalabb harom évig miikddtetni kell.

A tamogatasban érintettek szadma az elmult két évben egyarant 4700 {6 koriil volt.

Munkahelymegérzé tamogatdasok

Az j munkahelyek létrehozasahoz nyujtott tamogatasok mellett a munkahelymeg6rz6 tamo-
gatds irant is jelentds szamu munkaltatdi igény mutatkozott a gazdasagi valsag bekovetkezte
ota. Tobb megyében a foglalkoztatok szamottevé hanyada az elmult évben is valtozatlanul a
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fennmaraddsért kiizdott, ugyanakkor a vallalkozasok tobbségének elsddleges célja volt a 1ét-

szamleépités elkertiilése, szakembereik megtartasa a jogszabaly nyujtotta tamogatasi lehetdsé-
gek igénybevételével. A munkahelymegdrz6 tAmogatas feltételeit szintén a foglalkoztatas el6se-
gitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szol6 1991. évi IV. tv., valamint a 6/1996. (VIL 16) MUM
rendelet szabalyozza. A tamogatas annak az atmeneti likviditasi gondokkal kiizdé munkaltato-
nak nyujthatd, amely mtikodésével Osszefiiggd okbdl a nala dolgozd munkavallalok munkavi-
szonyat felmondassal kivanja megsziintetni. Annak a munkavallalénak a foglalkoztatasahoz
igényelhet6 a tamogatas, aki az adott munkaltatonal legalabb hat hénapja munkaviszonyban
all, és akiknek a munkaad6 a munkaviszonyat e tamogatas nélkiil rendes felmondassal meg-
sziintetné. A tdmogatds vissza nem téritend6 tamogatasként a munkavallal6 munkabérének és
az azt terhel6 jarulékoknak, szocidlis hozzajarulasi adonak a részbeni megtéritését szolgalja.
Meértéke 2012. és 2013. év folyaman valtozatlanul a felmondassal érintett munkavallalé mun-
kabére és az azt terheld jarulék, szocidlis hozzajarulasi ado egyiittes 0sszegének 25-75 és 50-90
szazalékaig terjedhet. Azonban a tamogatas havi mértéke maximalizalt, nem haladhatja meg
munkavallalénként a kotelez6 legkisebb munkabér 150%-at. A tdAmogatas a felmondassal érin-
tett munkavallalo foglalkoztatasahoz legfeljebb egy évig, havonta és utdlag folydsithato.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium mindkét évben a munkaiigyi kdzpontok altal decentralizal-
tan megvalositandd kozponti programot inditott a munkaerd-piaci valsaghelyzetek kezelésének,
valamint a foglalkoztatasi szerkezetatalakitas el6segitésének tamogatasara. A programra évente
6tszazmillio forint allt rendelkezésre. A program célja a vallalkozasok foglalkoztatasi kapacita-
sanak megtartasa, a csoportos létszamleépitések megelézése, a meglévé munkahelyek megtarta-
sanak el6segitése, a munkaltatok atmeneti mtikodési problémainak kezelése. A program révén
az NFA foglalkoztatdsi alaprészének kozponti keretébdl kiilon forrashoz juthattak azok a mun-
katigyi kozpontok, amelyek illetékességi teriiletén miikddé munkaadé 2012/2013. év folyamdan
legalabb &tven 6t érintd olyan csoportos létszamleépitést tervezett végrehajtani, amely az adott
térség vonatkozasaban jelentésnek tekinthetd. A program esetében a munkaerd-piaci szempont-
bol hatranyosabb helyzetben 1évé térségekben miikodé munkaadok tekintetében legalabb 25 f6t
érint6 csoportos 1étszam-leépitési szandék esetén is igényelhetd volt a tamogatas. A munkahely-
megdrzés céli timogatds havi mértéke munkavallalonként a kotelezé legkisebb munkabér 6sz-
szegének legfeljebb a 120%-a lehetett, és legfeljebb hat hdnapon keresztiil volt nytjthato.

Az NGM-hez 2012-ben 6sszesen 49 kérelem érkezett, amelybdl 41 esetben megitélték a tamo-
gatdst. A kozponti és decentralizalt keretbdl a 41 cég minddsszesen 778,1 millio forint Osszegii
tamogatast nyert el, amelynek biztositasaval kozvetlentil 1950, kozvetve 4245 munkahely ma-
radhatott fenn. A 2013-as év folyaman 33 esetben nyujtottak be a munkaiigyi kézpontok for-
raskiegészitésre iranyulo kérelmet az NGM-hez, amelybdl 21 esetben sziiletett pozitiv dontés.



Ezek alapjan munkahelymegdrz6 tamogatasra dsszesen 300,665 millié forint, a megalapozott

dontéshozatalhoz sziikséges likviditasi szakértdi vizsgalatok dijara 6sszesen 2,374 millié forint,
egyiittesen 303,039 milli6 forint keriilt biztositasra az érintett munkaiigyi kozpontok részére,
amely Osszeg felhasznalasaval kozvetleniil 1327 {6, kdzvetetten pedig 3309 £6 munkahelyét
sikeriilt meg0rizni.

Szakképzettséggel rendelkezé, palyakezdé allaskeresok
munkatapasztalat szerzésének tadmogatdasa

A fenti tAmogatas a szakképzettséggel rendelkezd, palyakezdé allaskeres6k munkatapaszta-
lat-szerzésének és a létszamleépitések megel6zésének érdekében a részmunkaidds foglalkoz-
tatas tdmogatasarol szold 70/2009. (IV. 2.) Kormanyrendelet alapjan nytjthat. A tamogatasi
forma célja, hogy a szakképzettséggel rendelkezé palyakezdé allaskeresék megfelel6 munka-
tapasztalatot nytjté munkahelyen torténd foglalkoztatdsat eldsegitse. A bérkoltség-tdmogatas
annak a munkaaddnak allapithaté meg, amely vallalja a szakképzettséggel rendelkezé palya-
kezdd allaskeres6 munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasat napi legalabb négyodras
munkaidében, legalabb egy éves id6tartamra.

Mobilitasi tamogatdasok

A munkaba jaras terheinek csokkentése érdekében az NFA Foglalkoztatasi Alaprészébol
nyujthat6é tdmogatas, amelynek szabalyait a munkaba jarassal 6sszefiiggd terhek csokkenté-
sét célzo tamogatasokrdl, valamint a munkaerd-toborzas tamogatasarol szolo 39/1998. (I11. 4.)
Kormanyrendelet tartalmazza. Ezek a timogatasok harom f6 csoportba sorolhatoak:

— helykozi utazas tdmogatasa;

— csoportos személyszallitds tdamogatasa;

—lakhatasi tamogatas.

Helykézi utazds tdmogatdsa

Helykozi utazdstamogatast igényelhet a munkaadd, valamint az a személy, aki legalabb hat
honapja — palyakezdd, valamint megvaltozott munkaképességtli személy esetében legalabb
harom hoénapja — nyilvantartott alldaskeresd. A tdmogatds legfeljebb egyéves idétartamra fo-
lyosithato.
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Csoportos személyszdllitds tamogatdsa

Csoportos személyszallitas tdAmogatasara abban az esetben keriilhet sor, ha a munkaad¢ sajat
vagy bérelt autdbusszal, mikrobusszal, személygépkocsival, vagy erre a célra igénybevett
szolgaltatds titjan, a munkaaddhoz vezetd utvonalon egy vagy tobb telepiilésrdl legalabb négy
munkavallal6 szallitasardl gondoskodik. A tdAmogatas mértéke a csoportos személyszallitas-
ban érintett munkavallalok lakohelyétdl (tartozkoddsi helyétdl) a munkahelyéig tartd utvo-
nalra vonatkozo6 autdbuszbérletek aranak a munkaadot terheld részéig terjedhet, idétartama
legfeljebb egy év.

Lakhatési tamogatés

A fentijogszabaly tij tamogatasi lehetdségként 2012. oktober elsejétol teszi elérhetdvé az allaske-
res6k szamara a lakhatasi tdmogatast, amelynek célja a leendé munkavallalok munkaerd-piaci
helyzetének javitasa, elhelyezkedési esélyeinek novelése érdekében. A tamogatas lehetséget
teremt arra, hogy az allaskeres6k a lakohelyiiktdl tavoli munkalehetdséget is elfogadjanak a
vissza nem téritendd lakhatési tAmogatas igénybevételével. A tdmogatast azok az allaskeres6k
vehetik igénybe, akik vallaljak, hogy a lakdhelyiiktdl tavoli munkalehetdséget is elfogadjik, és
—legalabb harom honapja allaskereséként, vagy

— palyakezdé allaskeresdként, vagy

— csoportos létszamleépitésben érintett allaskereséként, vagy

— kozfoglalkoztatast kovetden allaskeres6ként vannak nyilvantartasba véve.

Tovabbi feltételek még, hogy az allaskeres olyan munkaviszonyt létesitsen, ami legalabb hat

honap id6tartamra sz6l6 és legalabb heti htisz 6ra munkaidejt,

— az allando lakohelyétdl legalabb szaz km-re legyen, vagy a munkavégzés helye és az allando
lakohelye kozott naponta, tomegkozlekedési eszkdzzel torténd oda- és visszautazas ideje az
Ot 6rat meghaladja, és

- nincsen ingatlan tulajdona a munkavégzés helyén, vagy annak kozelében, és

—nem a korabbi munkaltatéjaval létesit munkaszerzédést.

Maximalizélva van a fent leirt munkaviszony altal szerzett rendszeres jovedelem is, amely nem
haladhatja meg a minimalbér haromszorosat. A tAmogatds igényléséhez be kell mutatni a munka-
szerzOdést, a lakasbérleti szerzédést is. A tamogatas kizardlag belfoldon torténé munkavégzés
érdekében adhato, csak belfoldi ingatlanra és legfeljebb 18 honapra. A megallapitott tAmogatas
mértéke fiigg attol, hogy az ingatlant egy vagy tobb személy veszi-e bérbe. Emellett mas-mas



Osszegbeli hatarok vonatkoznak a tamogatas egyes szakaszaira is: a tamogatds mértéke harma-
did6szakonként csokkend. A tamogatas a bérleti dijjal — benne a koziizemi dijakkal — kapcsolatos
kiadadsokra hasznalhato fel, amely a foly0sitas idStartama alatt, a tAmogatott részére egymast kive-
tden, tobb ingatlanra kotott bérleti szerz&dés esetében is folyodsithato, azonban a koltségek emelke-
dése, a tamogatas Osszegét nem befolyasolja. A tamogatasi lehetdség kimeritését kovetden tijabb

s

tdmogatas, az el6zd lejartat vagy megsziintét kovetd 36 honap elteltével allapithatd meg ismét.
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Orszdgos munkaeré-piaci

programok

Az ,Elsé6 munkahely garancia” program

Az EU 2020 célkitiizéseket figyelembe véve, és illeszkedve a hazai foglalkoztataspolitikai célki-
tzésekhez 2012-ben kdzponti munkaerd-piaci program indult az ifjusagi munkanélkiiliség ke-
zelésére , Els6 munkahely garancia” elnevezéssel. A program célja a 25 év alatti palyakezddket stjto
munkaerd-piaci fesziiltség kezelése, vagyis a fiatal munkavallalok munkaerd-piaci helyzetének
javitasa, az elsé munkahely megszerzésének elGsegitése, valamint a sziikséges munkatapasztalat
megszerzésének biztositasa. A program el6segiti a nyugdijba vonulas miatt jelentkez6 szakem-
ber-utanpotlas biztositasat is azzal, hogy a tAmogatds ideje alatt lehetdséget biztosit a nyugdijba
késziilé munkavallalok aktiv életpalydja alatt megszerzett széleskord tapasztalat és szaktudas
atadasara is. A palyakezddk foglalkoztatasanak tdAmogatasa megalapozza a kormany Munkahe-
lyvédelmi Akcidtervének 25 év alattiakat érinté programelemét is, biztositva a foglalkoztatds
munkakiprobalasi szakaszat. Az egymasra épiilé tamogatasok eredményeként varhatd a prog-
ramba vont 25 év alatti palyakezddk jelentés hanyadanak tartos foglalkoztatasa. A program cél-
csoportja az NFSZ nyilvantartdsaban szerepld, 25 év alatti palyakezdd allaskeresdk, ezen beliil
kiemelten a szakképzetlenek vagy a tartos allaskeresdk. Figyelemmel az , Els6 munkahely garan-
cia” program tapasztalataira, 2013-ban ismét meghirdetésre kertilt a program.

A komplex program elemei a kovetkezdk:

— munkaerd-piaci szolgaltatas;

— bérkoltség-tamogatas;

— munkdba jarashoz sziikséges utazasi koltség megtéritése.

A program irant varakozason feliili volt az érdekl6dés, ami 3,3 milliard forint felhasznalasa-
val a vart 3500 f6 helyett kozel 7600 palyakezdd szamara biztositott foglalkoztatasi lehetdséget
2012. évben. A program folytatasaként 2013-ban hazai és unids forrasok kombinalt felhaszna-
lasa révén tizezer fiatal jutott tamogatott munkahelyhez.

»Nyari didkmunka elésegitése” elnevezési munkaeré-piaci program

Kozponti munkaerd-piaci program indult a 2013. julius 1. és augusztus 31. kozotti idészakban az
inaktiv fiatalok létszamnovekedésének megakaddlyozasa érdekében. A program prevencios jel-
leggel mar diakkorban el6 kivanta segiteni a fiatalok munkahoz jutasat, és ezzel a korai munka-
tapasztalat mellett a jovedelemszerzés lehetdségét is biztositotta. Tavlati cél pedig az volt, hogy a
munka révén szerzett korai sikerélmény eldsegitse a késdbbi munkaszocializacids folyamatot is.

A program ezen feliil biztositani szerette volna az dnkormanyzatoknal és a 100%-ban 6nkor-
manyzati fenntartasu alapfeladat ellatasat szolgald intézményekben a nyari szabadsagolasi



idészakban jelentkez6 kisegité munkaerdigények kielégitését is. A program forrasa a Nemze-

ti Foglalkoztatasi Alap foglalkoztatasi alaprészének kozponti keretébdl keriilt elkiilonitésre.

Tamogatott munkaaddk az onkormanyzatok, onkormanyzati fenntartasa alapfeladat ellatasat
szolgald intézmények lehettek, amelyek legkorabban 2013. julius 1-jétdl legfeljebb két honap
idStartamra nappali tagozatos tanuldi jogviszonyban 1év6 16 és 25 év kozotti nappali tagoza-
ton tanulo fiatalokat foglalkoztathattak munkaviszony keretében, teljes vagy részmunkaid6-
ben, bérkoltség-tamogatassal. A komplex program a szolgaltatasi elem mellett vissza nem té-
ritend6 bérkoltség-tamogatasi elemet is tartalmazott, amelynek 6sszege a munkabér maximum
100%-a, de legfeljebb szazezer forint volt.

A program sikerét bizonyitja, hogy a munkaltatok a két honapra tervezett 7500 f6 bevondasaval
szemben Osszesen 17 160 £6 foglalkoztatasara iranyuld kérelmet nyujtottak be a program ideje
alatt, illetve 16 951 {6 nappali tagozatos diak kérte a nyilvantartasba vételét kozvetitést kéro-
ként. Koziiliik 15 869 fével kotottek munkaszerzédést a foglalkoztatok a rendelkezésre allo
1,5 milliard forint felhasznalasaval.

»A nék 40 év szolgdlati jogviszonydnak megszerzésének elésegitése”
elnevezésl kézponti program

Az NGM altal inditott, ,,A nék 40 év szolgalati jogviszonyanak megszerzésének elésegitése”
elnevezésii kozponti program 2013. oktdber 15. napjatol valt elérhetévé. A munkaerd-piaci
program célja az allaskereséként nyilvantartott, illetve dontéen a koruk miatt elhelyezkedési
esélyekkel nem rendelkezd nék foglalkoztatasanak elésegitése, valamint a nyugdijba vonula-
sukhoz sziikséges hidanyzo szolgalati jogviszony megszerzése.

A program célcsoportjat azok az otvendt év feletti nk alkotjak, akik legalabb hat honapja
regisztralt allaskeresdk, €s a negyven év szolgalati jogviszonyukhoz legfeljebb 12 hénap
hidnyzik. A tdmogatas id6tartama egyénenként legfeljebb tiz honap lehet, ugyanakkor nem
lehet tobb mint a negyven év szolgalati jogviszony megszerzéséhez hidanyzé hénapok sza-
ma. A program keretében a munkaaddk szamadra a tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség valla-
lasa esetén, a célcsoportba tartozé nék munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasahoz
a munkabér és a szocidlis hozzajarulasi add egyiittes sszegének 100%-a keriilt megtérités-
re. A programba torténd bevonasra az eredeti kiiras szerint 2013. december 31-ig volt leheto-
ség. Mivel a tavalyi évben minimalis 1étszam keriilt bevonasra, ezért a program bevonasi
idészaka meghosszabbitasra kertilt 2014. aprilis 30. napjaig.
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Munkaeré-piaci szolgaltatasok

Az Flt. az utébbi két évben tobb 1ényeges modositason ment keresztiil, azonban a szolgaltata-
sok nyujtasara vonatkozdan az adott idészakban jelentds valtozas nem tortént. A munka-
erd-piaci szolgaltatasok szerepe a gazdasag és a munkaerdpiac folyamatosan névekedd sziik-
séglete miatt kiemelt jelent6ségti, ezért a munkaiigyi kdzpontok lehetéségeikhez mérten az
ugyfeleik elhelyezkedését, miel6bbi munkaerd-piaci reintegracidjat a szolgaltatasok nyujtasa-
val is segitik.

Forrds: NMH




A szolgaltatasokat igénybe vevé allaskeresdk szama, valamint a szolgaltatasok esetszama az

utobbi harom évet 6sszehasonlitva nagymértékii emelkedést mutat. A munkatigyi szervezetben
dolgoz6 humanszakemberek 2013. évben csaknem 730 ezer esetben, koriilbeliil 421 ezer fonek
nyujtottak elhelyezkedést segits szolgaltatasokat. Ez a szam az el6z6 évhez képest nagymérték-
ben novekedett: 2012. évben 409 788 {6 695 135 esetben vette igénybe a munkatigyi szervezet
altal kinalt szolgaltatasokat. Legnagyobb mértékben az elhelyezkedését segitd szolgaltatasok-
ban és az informacionyujtasban valo részvétel szama emelkedett. Az allaskeresési tanacsadasban
résztvevok szama 2012-hoz viszonyitva 2013. évben tobb mint 35 ezer fével nétt, a munkaerd-
piaci és foglalkozasi informacionyujtasban résztvevok szama pedig megduplazodott ugyanezen
id6szak alatt. A rehabilitacios tandcsadasban résztvevok szama tizedére esett vissza, amelynek
legfébb oka, hogy 2012. januar 1-jével megalakult a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal,
s ennek koszonhetden a kordbban a munkatigyi kirendeltség altal is végzett rehabilitacids fel-
adatokat a rehabilitacids szakigazgatdsi szervek vették at a kirendeltségektdl.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, kapacitasainak novelése érdekében az utobbi években
egyre nagyobb mértékben tamaszkodott azokra a partnerekre, akik magas szinten képesek
munkaerd-piaci szolgaltatasokat nytjtani. A szolgaltatasvasarlassal érintett tertilet kiilondsen
a pszicholdgiai, a munkavallalasi tanacsadas és az informacionyujtas teriiletén volt szamos-
sagaban magas, de az allaskeresési tandcsadasok, csoportos foglalkozasok teriiletére is kiter-
jedt. A szervezet kapacitasainak ilyen jellegli bovitése lehet6séget teremtett arra is, hogy a
foglalkoztatasi szolgaltatasok egyéb civil és profitorientalt szervezeteknél is megerdsodjenek,
valamint egyéb formaban, illetve szervezettségben is nytjthatéva valjanak.

Palyaorientdcios tevékenység

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat egyik kiemelt feladatdnak érzi, hogy a fiatalok palyava-
lasztasaban, palyaorientacidjaban minél eredményesebben tudjon segitséget nytjtani. A mun-
katigyi szervezet felismerte, hogy az életpalya-épitési ismeretek elsajatitasa eldsegiti az egyé-
nek foglalkoztathatdsaganak hosszu tavu fenntarthatdsagat. A palyavélasztasi, illetve palya-
modositasi dontést segitd tevékenységet kiegészitendd, 2001 6ta hagyomannya valt, hogy min-
den évben orszagszerte megrendezésre kertiilnek a palyavalasztasi kiallitasok. A rendezvény-
sorozat olyan komplex informadcids és szakmai segitérendszer, amely a palyavélasztas és a
munkaerd-piaci igények kdzotti 9sszhang megteremtéséhez biztosit megfeleld alapot. Emellett
olyan hianyt pétol, amely csak tarsadalmi dsszefogassal oldhato meg. Sikere abban is rejlik,
hogy a latogatoknak egyszerre van ralatasuk valamennyi kiallitora, ezaltal 6sszehasonlithatod
két azonos képzést nyjtd iskola, illetve képzd intézmény.
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Palyavalasztasi kiallitasokon 2013-ban kozel 126 ezer érdekldd6 vett részt, ami csaknem ha-

romezer f6vel haladta meg a 2012-es és 15 ezer f6vel a 2011-es rendezvényeinket felkeresk
szamat. A felndtt kisérdk, sziilék az aktualis képzési kinalatrdl, a képzésekkel kapcsolatos
egyéb informaciokrol kaptak tajékoztatast képzési tandcsadassal foglalkozé munkatarsaink-
tol. Megfigyelhet6en tobb sziil6 latogatta meg a kiallitast, mint az el6z6 években: 2013. évben
a szamuk 7006 f6, az azt megel6z6 évben 6047 £6, 2011. évben 5020 £6 volt.

A Kkiallitasok jo lehetdséget kinaltak a
szakképzd és szakkozépiskolakban, az
akkreditalt szakképzést folytatd intéz-
ményekben, tovabba az iskolarend-
szeren kiviili szakképzésben oktatott
szakmak széles skalajanak, valamint a
felnottképzési intézményekben elérhetd
tovabbtanulasi lehetéségeknek a bemu-
tatasara. A rendezvények emellett alkal-
mat teremtettek a gyakorlati szakképzés
formainak (példaul tanuldi szerz6dés),
feltételeinek ismertetésére. A program-
ban résztvevd képzdszervek, munkal-

QiR vilosztési kidlitas tatok a munkafolyamatok helyszini be-

mutatdasa, a munkaeszkozok megis-
mertetése, kiprébalasa révén adtak képet a latogatoknak az egyes szakmak — kiemelten a hi-
anyszakmak — f6bb jellemzdirdl, valamint az elsajatitasukhoz sziikséges készségekrdl, képes-
ségekrdl. A kiallitasok hatékonysagat és létjogosultsagat mutatja, hogy nemcsak a latogatok
szama emelkedik évrdl évre, hanem a kiallité szervezetek szama is, legnagyobb létszammal
a szakkozépiskoldk, gimnaziumok és a munkaltatok képviseltetik magukat.

A megalapozott palyadontés segitése céljabol a rendezvényeken kiemelt figyelmet kapott a ta-
nulok realis onismeretének fejlesztése. Az Onismeret bdvitése érdekében lehetdség nyilt a sze-
mélyre szabott palya-tanacsadasi mddszerek, eszkozok igénybevételére, munkaerd-piaci és
foglalkozasi informaciok megszerzésére. A realis palyaterv kialakitasahoz sziikségesek a mun-
kaer6-piaci informacidk is, ezért a kiallitason az érdekléddk tajékoztatast kaphattak a térség
munkaerd-piaci igényeirdl — kiilonds tekintettel a keresett vagy hianyszakmakra —, valamint az
elhelyezkedési, illetve munkavallalasi lehet&ségekrdl és a kiilonbozd palyakon beliili karrier-
lehetéségekrdl. A kiallitasok keretein beliil az érdekl6ddk palyaismereti szakkonyveket, fog-
lalkoztatdsi kézikonyveket olvashattak, a videdbemutaton tobb szdz szakmaval is megismer-



kedhettek, szamitdégépes program segitségével meghatarozhattdk a szamukra megfelel$
palyakoroket, palyaorientacios kérddiv kitdltésének segitségével iranymutatast, illetve meg-
erdsitést kaphattak dontéseik helyességét illetGen.

Palyavdlasztasi kidllitasokon résztvevék (f6)

110 182

B 2011-ben
I 2012-ben
e
Z B 2013-ban
3
5 123 690
Palyavélaszidsi kigllitasokon részt vett szervezetek (db)
1666
B 2011-ben
W 2012-ben
e
= B 2013-ban
3
£ 1732
Q2

A munkatigyi kozpontok a kiallitdsok mellett iizemlatogatasokkal is segitik a palyavalasztast.
Evrél évre egyre nagyobb az igény a szakmak sajat kornyezetben torténd megismerésére. Az
tizemlatogatasok kiértékelése alapjan: a gyakorlati tapasztalatok, a személyes élmények nagy-
ban segitik és erdsitik a palyavalasztas el6tt allo fiatalokat a megalapozott, helyes dontésben. A
rendezvények szakmai programjat szorakoztato, figyelemfelkelté programok, kulturalis mtiso-
rok, jatékos vetélkeddk, kiilonleges bemutatdk szinesitették. A palyaorientaciot gyakorlati szem-
pontbdl segité bemutatokon 2013. évben 11 137 {6 vett részt 377 munkaltatd kozremtikddésével.

Ez koriilbeliil ezer f6vel tobb, mint 2012-ben, és kozel négyezer fével tobb, mint 2011. évben.
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Az Eurépai Szocidlis Alap

felhaszndlasa

A hatranyos helyzetiGek foglalkoztathatésaganak javitasa
a konvergencia régiokban

Az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval megvaldsulé komplex projekt® célja a hatra-
nyos helyzet(i allaskeresok tamogatds nélkiili munkaer6-piaci integracidjanak elésegitése sze-
mélyre szabott, komplex egyéni terv megvaldsitasaval. A csak a konvergencia régidkra érvényes
projekt 2011. majus 1-jén indult az NGM és a munkaiigyi kozpontok konzorciumi megvaldsita-
saban, és a napjainkban is tart. A projekt tervezett vége: 2015. aprilis 30., felhasznalhato forrasa
pedig Osszesen 106 milliard forint. A projekt a megvaldsitasa kozben is reagalt az tij kihivasok-
ra. Célcsoportja kibdviilt 2012-ben a csak munkaerd-piaci szolgaltatasban, illetve preventiv szol-
galtatasban részesitendo palyakezddkkel, valamint a gondozasbol visszatérd nem allaskeresok
és a csoportos létszamleépitésben érintettek korével, illetve a tavoli elhelyezkedést el8segitd
lakhatasi tamogatassal. A projektben adhaté tamogatasok kore pedig olyan bérkoltség-tamoga-
tasi programelemmel béviilt 2013-ban, amely a palyakezdé fiatalok els6 munkahelyhez, mun-
katapasztalathoz jutasat szolgalja. A projektbe eddig bevont létszam 106 060 f6.

Célérték Elért érték a 2011. majus 1-jétsl
Indikatorok/mutaték 2015. aprilis 30-ig 2013. december 31-ig
(f6, %) tarté idészakban (f6, %)
Projektbe bevont személyek széma 110 000 8 106 060 6
Ebbé&l roma nemzetiségl 16 51716 15 059 16
MUTATQ: el?béll r?unkoe:é:picci szollgéltofésba bevont 25 év alatti, B 8257 14
nem regisztrdlt dlléskeresé fiatalok széma
Képzésben részt vev8k széma 57 980 18 50 254 {6
MUTATO: a képzésben részt vevsk kézil a képzést sikeresen befejezdk e szdzalékban kifejezett elért érték
. L célérték nem tervezett .
ardnya és széma 63% (31 486 18)
A programot sikeresen befejezék szama 88 001 18 43 612 18

MUTATO: a programijukat sikeresen befejezék kéziil azok arénya és

szdma, akik foglalkoztatdsukhoz a program keretében tdmogatdsban

— azaz bértémogatdsban, bérksltség-tamogatésban, munkéba jérds- célérték nem tervezett
hoz kapcsolédé utazési tdmogatdsban vagy véllalkozéva véldsi témo-

gatdsban — részestltek, vagy témogatés nélkil elhelyezkedtek

szdzalékban kifejezett elért érték

62% (65 519 16)

I

,, » =

A program sikeres befejezése utén 180. napon (tdémogatds nélkil) 32, (,)00 6 ]? ?69 6 <
foalalkoztatottak. illet sllalkozodk szé , , (az egyéni programot (az egyéni programot 2
oglalkoztatottak, illetve véllalkozék szdma és ardnya befejezék 36%-a) befejezék 29%-a) S
w

6 TAMOP-1.1.2-11/1-2012-0001 ,A hétrényos helyzetdek foglalkoztathatéséganak javitésa
(Decentralizalt programok a konvergencia régidkban)”



Forrds: NMH

Forrds: NMH

A TAMORP 1.1.2 projekibe bevontak 2011. mdijus 1. és 2013. december 31. kézott (f6)

. . vy 2012-ben és 2013-ban
Tamogatéasok/szolgaltatasok erintett létszam (£6)

13 539

Munkaeré-piaci és foglalkoztatdsi informécié nydijtésa

Munkatandcsadds

Pdlyatandcsadds

Allgskeresési tandcsadds

Pszicholégiai tandcsadds

Mentori segitségnyuitds

Szolgéltatds alatti keresetpotlé juttatds
Szolgdltatds utazdsi kéltségeihez tdmogatds
Képzési ksltség tdmogatdsa

Képzés alatti keresetpétld juttatds

Képzéshez kapcsol6dé utazdsi tdmogatés
Képzéshez kapcsolédé szallasksltség tdmogatasa
Képzéshez kapcsolédo étkezési kdliség témogatdsa
Foglalkoztatést bévité tdmogatds (bértdmogatds)
Bérksltség-tdmogatds

Munkdba jérds utazdsi kltségeinek tamogatésa
Lakhatdsi tdmogatds

Onfoglalkoztatds témogatésa
Foglalkozds-egészségigyi vizsgdlat

Képzéshez alkalmassdgi vizsgdlat

Jelmagyarézat:

Alacsony iskolazo
B Palyakezdsk

[ Otven év felettiek

14 515
5490
5844
72
1539
886
45

17 838
16 466
1316

247

11 720
8 151
478
201
889
1411
14 452

ttsaguak

16 764
17 545
7 897
6964
361

12 144
50

114

25 081
23718
6 683
161

43

11 282
13 813
554
1379
1049
4322
16 213

B Gyesrdl, gyedrdl stb. visszatérék
|| Fht-ra jogosultak

B Tartésan munkanélkiliek

vagy azzal veszélyeztetettek

Kumulélt adatok 2011. mdjus 1-jétél
2013. december 31-ig (f6)

37 942
45779
15 605
15 442
450

15 602
50

178
50232
47 592
8 678
244
290

31 586
31 055
1324
1539
2 406
7 051
32 117
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A hatranyos helyzetGek foglalkoztathatésdganak javitasa
a Kézép-magyarorszagi régioban

A kizarodlag a Kozép-magyarorszagi régiora érvényes projekt” — amely mintegy , kistestvére”
a konvergencia régiés TAMOP 1.1.2 projektnek — szintén a hatranyos helyzett alldskeresék
tamogatas nélkiili munkaerd-piaci integraciojat segiti személyre szabott, komplex egyéni ter-
vek megvaldsitasaval. A projekt 2011. majus 1-jén indult az NGM és a munkaiigyi kdzpontok
konzorciumanak megvaldsitasaban, és még a napjainkban is tart. A projekt tervezett vége
2014. junius 30. felhasznalhat6 forrasa 6sszesen 7 millidrd forint. E projekt is reagdlt a megva-
16sitasa kozben megfogalmazodott 4j kihivasokra, €s a célesoportja kibviilt 2012-ben a csak
munkaerd-piaci szolgaltatasban, illetve preventiv szolgaltatasban részesitendd palyakezddk,
a gondozasbdl visszatéré nem allaskeresdk, valamint a csoportos 1étszamleépitésben érintett
allaskeresOk korével. A projektben adhaté tamogatasok kore pedig 2013-ban olyan bérkolt-
ség-tamogatasi programelemmel boviilt, amely a palyakezdd fiatalok elsé munkahelyhez,
munkatapasztalathoz jutdsat segiti. A projektbe eddig bevontak létszama 9457 f6.

Elért érték
2011. méjus 1-jétél
2013. december 31-ig
(f6, %)

Célérték
Indikator 2014. jonius 30-ig
(fo, %)

Projektbe bevont személyek széma 7 000 f& 9 457 18

Ebbé&l a munkaerd-piaci szolgdltatdsba
bevont 25 év alatti, nem regisztralt célérték nem meghatdrozott 3574 16
allaskeress fiatalok szama

Képzésben részt vevék széma 420018 5632 16

qzalékban kifejezett célérték: dzalékban kifejezett érték:
A képzésben részt vev8k |étszamdbdl a képzést sdeldise Nilerei @ lome szl ey fefepell e

sikeresen befejezék ardnya és szdma el 50

(3 500 f8) (4 088 f8)
Egyéni programot sikeresen befejez8k széma 5950 18 3757 16
Az egyéni program befejezése utan 180. napon 225018 168318
(ttmogatds nélkol) foglalkoztatottak, (oz egyéni programot (az egyéni programot
illetve vallalkozék széma és ardnya befejezék 38%-a) befejezék 45%-a)

7 TAMOP-1.1.4-11/KMR-2011-0001 ,Munkaerd-piaci program a hétranyos helyzetiek foglalkoztatasaért a Kézép-
magyarorszdgi Régidban”

Forrds: NMH



Forrds: NMH

Forrds: NMH

A TAMORP 1.1.4 projektbe bevontak 2011. méjus 1. és 2013. december 31. kézott (f6)

Tamogatésok/szolgaltatdsok

Munkatandcsadds

Pszicholégiai tandcsadds

Mentori segitségnytijtds

Szolgdltatds alatti keresetpétlé juttatds
Szolgdltatds utazdsi kéltségeihez tdmogatds
Képzési kdltség tamogatésa

Képzés alatti keresetpétlé juttatds

Képzéshez kapcsol6dé utazdsi tdmogatds
Foglalkoztatést bévité tdmogatds (bértémogatds)
Bérksltség-tamogatds

Munkéba jérds utazdsi kéltségeinek témogatdsa
Onfoglalkoztatés tdmogatdsa
Foglalkozds-egészségigyi vizsgdlat

Képzéshez alkalmassdgi vizsgdlat

2012-ben és 2013-ban

Jelmagyardzat:

érintett létszam

2 667
2266
2 037
907
553

288

1194

(fe)

852
144
828
199
14
2040
1888
1364
448
574

135

1545

Alacsony iskolézottségtak
Pélyakezdsk

Otven év felettick

Gyesrél, gyedré| stb. visszatérék
Fht-ra jogosultak

Tartésan munkanélkiliek
vagy azzal veszélyeztetettek

Kumuldlt adatok 2011. majus
1-jét61 2013. december 31-ig
(fe)

4277
390
2925
208
58
5632
5243
4422
1822
1327
20
486

3074
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,,0ira tanulok!”

E kiemelt projekt® olyan orszagos jelent6ségii program, amelyet a Nemzeti Munkatigyi Hiva-
tal a févarosi és a megyei kormanyhivatalokkal konzorciumi egyiittmtikodésben valdsit meg.
A projekt megvaldsitasi id6szakanak kezdetétdl (2012. aprilis 23-t6l) a megvaldsitas végéig
(2015. aprilis 22-ig) rendelkezésre 4ll6 finanszirozasi 0sszeg 44 millidrd forint. Célja, a felndtt
lakossag képzettségi szinvonalanak novelése, a felnéttképzésben résztvevok szamanak és
aranyanak bévitése, a felndttek tanulasi kedvének javitasa, illetve a munkaadok szakképzett
munkaerdvel vald jobb ellatasa. A projekt lehetdséget kinal az alacsony iskolai végzettségti és
szakképzetlen vagy elavult szakképzettséggel rendelkez6 felnéttek szamdra, hogy felzarkoz-
zanak és megszerezzék a szakképzésben vald részvétel feltételét jelentd alapfoku végzett-
séget, és iskolai végzettségtdl fliggetlentil potolni tudjak hidnyzd kompetenciaikat, illetve a
munkaerd-piaci igényeknek megfeleld, konkrét munkatevékenység végzéséhez sziikséges
szakmai ismereteket, szakképzettséget szerezhessenek foglalkoztathatésaguk javitasa érde-
kében. Ezen tulmenden a kozfoglalkoztatottak nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedési
esélyének novelése érdekében a program lehetdséget biztosit a kozfoglalkoztatasban lévok
szamara intenziv, az érintettek alapkompetenciait fejlesztd, az altalanos iskolai végzettséggel
nem rendelkezdk felzarkdztatast célzo, illetve OKJ-és, hatosagi jellegli vagy betanitd képzé-
sekbe val6 bekapcsoloddsra is. A program segitséget nytjt a hatranyos helyzetben 1év{ tarsa-
dalmi rétegek, példaul a fogyatékkal €16k, n6k, romak, valamint a leghatranyosabb térségek-

ben él0k szamara is.

. Képzésbe vontak szdma | Képzésbe vontak szama | Képzésbe vontak szama
Projektelemek

2012. évben (fé) 2013. évben (f6) 2012-13. évben (f6)
Start programok 9 903 9 461 19 364
Orszdgos kézfoglalkoztatds 2576 4 304 6 880
Altalénos képzések 257 1933 2190

A leghétrényosabb helyzet
kistérségekben él8 kézfoglal- - 656 656
koztatottak képzései

Téli kdzfoglalkoztatds - 92 500 92 500
Osszesen 12 736 108 854 121 590

8 TAMOP-2.1.6-12/1-2012-0001 ,Ujra tanulok!”

Forrds: NMH



Forrds: NMH

Emlitésre mélto, hogy 2013. december 31-éig a képzésekrdl lemorzsolodd hallgatdk szama
minddssze 1396 £6 volt, ami rendkiviil alacsony, minddssze 1,14%-o0s mértéket jelent. A lemor-
zsolodas ardnya a decemberben indult téli kdzfoglalkoztatas képzéseit figyelmen kiviil hagy-
va is 5% alatt alakult, ami koszonhet6é a megyei munkatigyi hivatalok mentorai altal végzett
tevékenységnek, valamint annak, hogy mind a képzé intézményeket, mind a képzésben
résztvevoket érdekeltté tette a projekt keretében kialakitott tdimogatasi rendszer.

A TAMOP 2.1.6 projektbe vontak szamanak megoszlasa megyénként

A2012.,2013. év sordn képzésbe vontak szamdanak megoszlésa megyénként (%):

I 9,6-15,3 (3 megye)

B 5896 (4megye)
3,8-5,8 (5 megye) g BOrSod-A:J;t’JSi;/oZemplén

B 2338 (5megye)

)

11,4%
B 1,323 (3megye

5,9%

Gyér-Moson-Sopron Komdrom-
1,4% Esztergom

1,6%
Hajdu-Bihar
3sz-Nagykun-Szolndke 9,6%

7,0%

Veszprém
2,3%

Baranya
6,6%

Az ,Ujra tanulok!” program képzésein 2012-ben és 2013-ban a legtobben Borsod-Abatij-Zemp-
lén (18,3 ezer f6, 15%-a), Szabolcs-Szatmar-Bereg (13,7 ezer {6, 11%), valamint Hajdu-Bihar (11,6
ezer f6, 9,6%) megyében vettek részt. Kiemelkednek még a résztvevék szamat tekintve Bara-
nya, Békés, Nograd és Jasz-Nagykun-Szolnok megyék is 7,0-8,4 ezer £6 kozotti 1étszammal.

Jelentds tulmunkat okozott a kirendeltségek szamara a téli kozfoglalkoztatas képzéseinek ta-
mogatasa, mivel egyrészt a képzésbe vontak eldirt szama szazezer fével, kozel négyszeresére

Négrad Szabolcs-Szatmar-Bereg
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noévekedett, masrészt pedig rendkiviil révid id6, két honap allt rendelkezésre a tobbletlétszdm
bevonasara. Az elokészités és a megvaldsitas soran nehézséget okozott az is, hogy az 4j fel-

néttképzési torvény végrehajtasi rendeleteinek kiaddsa csak december hdnapban tortént meg,
igy az engedélyeztetési eljardsok megfeszitett munkatempot igényeltek mind a képz6 intéz-
mények, mind a Szak- és Feln6ttképzési Igazgatosag munkatarsaitdl. Tovabbi feladatot jelen-
tett a képzésen részt vevd tobb mint Stvenezer 6 utaztatdsdnak megoldasa, amit a MAV-val
és a Volan-tarsasagokkal megkotott szerzédésekkel, valamint az NMH altal kiadott utazasi
utalvanyok felhasznalasaval végiil megnyugtatdan lehetett rendezni. A szervezet mindezek
ellenére sikeresen megoldotta e feladatot, és az el6irt szazezer f6bdl 2013. december 31-éig
Osszesen 92,5 ezer f6 képzésbe vonasat valdsitotta meg.

A téli kozfoglalkoztatds képzési szakiranyait a kozfoglalkoztatasban részt vevé munkaltatok
bevonasaval a Beliigyminisztérium hatarozta meg. Az igényfelmérés eredményeképpen indi-
tott képzéseken az alabbi létszamban vettek részt a téli kozfoglalkoztatasba bevont egyének:

Képzési terulet

Résztvevék szama (f6)

Alapkompetencia fejlesztés 47 398
Kompetenciafejlesztés 422
7. és 8. osztdlyos felzarkoztatd képzések 260
OKJ képzések 21204
Betanité jellegy képzések 22 896
Hatésagi képzések 320
Osszesen 92 500

Mutaté Célérték (f6) Teljesités (f6) Teljesités %-a

137 000 121 590 88,6
91 450 16 291 17,6
10 000 23010 230,2

9 Aképzést sikeresen elvégzék szdma és ardnya a projekt elérehaladdséval folyamatosan véltozik. Az itt megjelend
adatok a 2013. december 31-i dllapotot mutatigk. A vdllalt indikdtorok teljesitésére a projekt végéig kerdl sor.

Forrds: NMH

Forrds: NMH



A projekt szakmai el6rehaladdsa az id6ardnyosndl jobbnak nevezhetd, tekintettel arra, hogy

a megvaldsitasbol még kozel masfél év van hatra, és a bevontak teljesitési aranya 88,6%-os.
Mindezt alatdmasztja a korabban emlitett alacsony lemorzsolddasi mérték is. A pénziigyi eld-
rehaladas szintén aranyos, a célcsoport-tamogatas 80%-a lekotésre keriilt. A projekt keretében
kifizetett 6sszeg 10,106 milliard forint volt 2013. december 31-ig, ami — figyelembe véve, hogy
a téli kozfoglalkoztatasi programelem az év utols6 honapjaban indult — idéardnyosan megfeleld.

Fogvatartottak tobbszakaszos munkaeré-piaci reintegraciéja

A Nemzeti Munkatigyi Hivatal konzorciumi partnereivel — a Beliigyminisztériummal, mint
a konzorcium vezetdjével, a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksagaval, illetve a Koz-
igazgatasi és Igazsagiigyi Hivatallal — 2012. december 1-jén kezdte meg a fogvatartottak
tobbszakaszos munkaerd-piaci reintegracidjara kidolgozott kiemelt projekt’® megvaldsitasat.
A program forrdsa a teljes projektiddszakra, vagyis 2015. januar 31-ig 2,685 millidrd forint,
amelybdl 670 millio forint all az NMH rendelkezésére. A projekt elsédleges célja, hogy az or-
szag mind a 29 biintetés-végrehajtasi intézetében elGsegitse a fogvatartottak tarsadalmi és
munkaerd-piaci reintegracidjat, ezzel csokkentve a blinismétlések szamat, a tarsadalmi kire-
kesztédés mértékét, illetve képzéssel és munkaerd-piaci szolgaltatasok nyujtasaval jaruljon
hozza az elitéltek munkaba helyezéséhez. A modell masodlagos célja pedig az, hogy a részt
vev( szervezetek Osszehangolt egyiittmiikddése révén olyan szolgaltatasi rendszer jojjon létre,
amely orszdgosan egységes modon segiti a reintegraciot, s az elemei igénybe vehetdk legyenek
az Osszes fogvatartott szamara, illetve lehetGséget teremtsen az egyénileg differencialt fej-
lesztésekre. A projekt személyiség- és kompetenciafejlesztd, valamint képzési és utogondozasi
programokon keresztiil fokuszdl a célcsoport fejlesztésére, valamint megteremti a modell be-
fogadasara alkalmas kornyezetet, illetve felkésziti célcsoporttal foglalkozo szakembereket.

A fogvatartotti reintegracids szolgdaltatasokat a 29 biintetés-végrehajtasi intézetben harom

szakmai megvaldsito biztositja:

1. reintegracios tanacsado, aki a munkaiigyi feladatokat latja el, a Nemzeti Munkatigyi Hiva-
tal alkalmazottja;

2. bv. intézeti projektfelelds, aki a reintegracids programnak bv. intézet napi mtikddésébe il-
lesztéséért felel, a BVOP alkalmazottja;

3. utégondozo koordinator, akinek a fogvatartott tarsadalmi reintegracidjanak az elésegitése
a feladata, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal munkatarsa.

10 TAMOP-5.6.3-12/1 , A fogvatartottak t&bbszakaszos, térsadalmi és munkaerd-piaci reintegrécidja és az intenziv
utégondozds modellje”
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Orszdgos bintetés-végrehaijtdsi intézetek

Jelmagyarézat:

(O Orszagos és regiondlis infézetek
‘ Megyei intézetek
A Intézmények

Gazdasdgi térsasédgok

= VAN
Gyér-Moson-Sopron W‘k’pes' °
k Hajdu-Bihar

Pest

Veszprém

Somogy
Csongrad

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal alkalmazasaban allo reintegracios tandcsado feladata, hogy

—heti négy napban a bv. intézetben, heti egy napban pedig a munkaiigyi kirendeltségen
nyujtson szolgaltatasokat;

— ennek keretében a projekt munkatigyre harul6 szakmai elemeit megvaldsitsa;

— egylittmikodjon a bv. intézet projektfelelésével, az utdgondozd koordinatorral, a bv. személyi
allomanyaval;

— egyiittm(ikodjon a kirendeltségi munkatarsakkal, az ott kijel6lt kapcsolattartoval;

— a fogvatartottak érdekében a kirendeltségen megszerzett helyi és orszagos foglalkozasi, kép-
zési informaciokat, munkaerd-piaci tendenciak leirasait/elemzéseit eljuttassa az érintettek
részére;

— informaciot gytijtson az erkolcsi bizonyitvanyt nem igénylé munkakorok, foglalkoztatok
korérdl a sajat €s mas kirendeltségeken;

— megismerje a kdzfoglalkoztatasba torténd bekapcsolddas lehetdségét;

—a szabadulast megel6zGen a fogvatartott részére céliranyosan informdcidkat szerezzen és
nyujtson a lakohely, illetve esetleges tartozkodasi hely szerint illetékes kirendeltség elérhe-
téségeirdl, az

— esetlegesen ott elérhetd reintegracios tandcsadorodl, allasajanlatokrol stb.
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A reintegracids tandcsadok altal végzett tevékenységek az alabbi négy egymasra épiil6 sza-
kaszba rendezddnek:

1. Fogvatartottak tdjékoztatasa, toborzasa
Tartalma: a reintegracios program altalanos bemutatdsa, a munkatigyi szolgaltatdsok, ta-
mogatasok jelenlegi szabalyozasa, egyéb tamogatasi lehet6ségek ismertetése.
2. A fogvatartottak gyakorlati felkészitése
Tartalma: a fogvatartottak sziikségletének és orientdcidjanak felmérése, jovéképének kiala-
kitasa, cselekvési tervének elkészitése, amely alapjan egyéni és csoportos motivacios fog-
lalkozasok, életpalya-tanacsadas és egyéb készség-, illetve képességfejlesztd foglalkozasok
tarthatok szamukra.
3. A fogvatartottak szakképzése
Tartalma: az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld, valamint akkreditalt, betanité jellegti
elméleti és gyakorlati képzések lebonyolitdsa. A munkatdrsak javaslatot tesznek a képzésre
keriil6 szakmak meghatarozasahoz — figyelembe véve a hidnyszakmakat —, a motivacié fenn-
tartasa érdekében pedig rendszeres motivacios foglalkozasokat tartanak az tigyfelek részére.
4. Intenziv utdgondozas, munkaerd-piaci tanacsadas
A negyedik szakasz alapveten két szempont szerint vizsgélando
a) Kivezet6 szakasz
Tartalma: munkaerd-piaci szolgaltatas és informacié nyujtasa, allaskeresési tanacsadas, bi-
zonyos fontosabb kulcsképességek fejlesztése, allaskeresési technikak oktatdsa, szabadu-
lasra valo felkészités egyéni €s csoportos mddszerekkel.
b) Szabadulas utani szakasz
Tartalma: szabadulas utani intenziv utégondozas, helyreallito technikak alkalmazasa, a kiren-

N4

deltségen torténd regisztracioban valo kozremiikodés, segitségnytijtas az elhelyezkedésben.

Mutaté neve Minimélisan elvart célérték (f&, db) 2013. december 31-ig elért elérehaladds (f6, db)
117 18
116 18

2 82516

222218

17 db
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Online szolgaltatdsok

Tobbcsatornas Ugyfélkiszolgalas

A munkatigyi szervezet szolgaltatasai iranti igény nagysagrendje, valamint a forrasok gazda-
sagos felhasznalasara valo torekvés egyarant kiemelt prioritassa teszi azoknak a csatornak-
nak a megtalalasat, amelyek révén a leghatékonyabban el lehet érni a szervezet célcsoportjait
— legyenek azok akar allaskeresdk, akdr munkaltatok. A tobbcsatornds szolgaltatasi modell
iranyaba torténd elmozdulas e szandéknak megfelelGen segiti a szolgaltatasok pontosabb cél-
ba jutasat: nagyobb mértékii és jellemzden személyes segitségnytijtas révén az arra leginkabb
raszoruloknak, illetve kénnyen kezelhet6 online eszkozokkel azok részére, akik a hasznala-
tukkal képesek megoldani az elhelyezkedéssel kapcsolatos problémaikat. Az interneten elér-
het6 eszkozok mar azt az allampolgari igényt is kielégitik, hogy legyen , hazavihetd”, a nap 24
orajaban elérhetd, illetve rugalmas 6ninformacids eszkoz.

A szamok, a latogatottsagi statisztikak azt mutatjak, hogy az online szolgaltatasokra oriasi
igény van. Evente tobb szazezer {igyfél elsd lépésben sajat er6bdl, az interneten probalja meg-
talalni a szamara sziikséges informaciot. A kovetkezd fejezetben a munkatigyi szervezet altal
tizemeltetett legfontosabb online szolgaltatasok terén — az elmult két évben megvalosult — faj-
sulyosabb fejlesztések keriilnek bemutatasra.

Kiemelt fontossagu tematikus portalok

A Nemzeti Munkatigyi Hivatal jelentds elorelépést tett a tematikus portalok és igy a célzott
online szolgaltatasok fejlesztése terén 2012-ben és 2013-ban. Ebben az idészakban két olyan,
évente tobb szazezer ligyfelet elérd portal indult el, amely hatékony oninformaciés eszkoz-
ként tudja segiteni az tigyfeleket, az dllampolgarokat és a munkaltatokat egyarant. Elséként
—ahosszu el6késziiletek utan 2013-ban elindult — Virtualis Munkaerdpiac Portélt kell megem-
liteni, amelynek révén a legtobb eurdpai orszaghoz hasonléan, immar hazankban is {izemel
egy nemzeti, a munkatigyi szervezet altal mtkodtetett online allaskereso feliilet. A masik al-
kalmazas pedig a Nemzeti Palyaorientacids Portal, amelynek célja, hogy olyan, 6nalléan
hasznalhato életpalya-tanacsadasi eszkdzoket (onismereti kérddivek, foglalkozasleirasok, ke-
resOk stb.) adjon az érdekléddk kezébe, amelyek felhasznalasaval konnyebbé valnak a tanu-
lassal (példaul az els6é szakma kivalasztasaval), illetve a munkavallalassal (példaul vallalko-
zasinditassal) kapcsolatban meghozott dontések. A Nemzeti Palyaorientacios Portal harom
tematikus belépési csatornaval rendelkezik. Az els6 a tanulasi lehet6ségeket tartalmazza,
a masodik a munkavallaldssal kapcsolatos informacidkat, a harmadik pedig a palyaorientacio
teriiletén dolgozok munkajat tamogatja.



Virtudlis Munkaerépiac Portdl — vmp.munka.hu
A munkaiigyi szervezet tij online szolgaltatasanak els6dleges

célja, hogy segitse a munkaltatok és az allaskeres6k egymasra

talalasat. Ennek megfelelGen a feliilet jellegzetes célcsoportjait

a munkat keres6k (nem kizdrolag a regisztralt allaskeresok),

illetve a munkaltatok alkotjak. A VMP-n keresztiil az el6bbiek

feltolthetik sajat Onéletrajzaikat, illetve kereshetnek az alla-

sajanlatok kozott, utobbiak pedig publikalhatjak allasajanlata-

ikat és kereshetnek a rendszerben szerepld 6néletrajzok kozott.

Fontos kiemelni, hogy a Virtualis Munkaerépiac Portalon ke-

resztiil a munkaltatoknak lehetdségiik nyilt sajat allasajanlata-

ik online bejelentésére is ugyanolyan adattartalommal, mintha

ezt mas csatorndkon keresztiil (személyesen, telefonon vagy

papiralapon) tennék meg. Az igy bejelentett munkaerdigények

beépiilnek a kirendeltségi kozvetitési kinalatba is. A hasonld

nemzetkozi példak azt mutatjak, hogy az ily mddon torténd

allasbejelentési lehetéség sok esetben 0sztonzé modon hat,

vagyis kozép- és hosszu tavon névelheti a munkatigyi szervezet altal ismert allasok szamat.
De a VMP-n természetesen megjelennek azok a hirdethet6 allasok is, amelyeket a kirendeltsé-
geken keresztiil jelentettek be. fgy a portal indulasaval az allaskeresdk elérik az NFSZ &llaski-
nalatanak nagy részét, és otthonrol, sajat szempontjaik figyelembevételével kereshetnek allast,
illetve fel is vehetik a kapcsolatot a megfelelének talalt munkaltatéval. Az 1j portalt réviden
harom szo6val lehet jellemezni: ingyenes, hiteles, kényelmes. Ingyenes, hiszen a feliilet haszna-
lata mindkét célcsoport szamara teljes mértékben téritésmentes. Hiteles, mivel mind a feltoltott
onéletrajzokat, mind pedig a publikalt allasajanlatokat a munkatigyi szervezet szakemberei
ellendrzik, illetve amennyiben sziikséges, akkor a felhasznaloval kozosen javitjak, kiegészitik.
Nem utols6 sorban pedig kényelmesen hasznalhatd, mert a Nemzeti Munkatigyi Hivatal a
beérkezd visszajelzések figyelembe vételével folyamatosan fejleszti.

Az indulas 6ta eltelt majdnem egy év tapasztalatai azt mutat-
jak, hogy az ligyfelek alapvetden pozitivan fogadtak az 1ij szol-
galtatast. A rendszerben jelenleg 40 ezer onéletrajz és 19 ezer
allasajanlat érhetd el. E szamok alapjan kijelenthet6, hogy a
VMP mar jelenleg is a hazai online allaskozvetit6 piac egyik
fontos szereplojévé valt. A pozitiv fogadtatast az is jol mutatja,
hogy az eltelt hdnapok soran tobb mint masfél millié keresést
inditottak a felhasznalok a feliileten keresztiil.
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Nemzeti Pdlyaorientdciés Portdl — eletpalya.munka.hu
A Nemzeti Palyaorientacios Portal 2011 ota érhet6 el, amelynek célja, hogy a palyaorientacios

és palyainformacios eszkdzok integrativ gytjtéhelyeként hatékonyan segitse mind a tanulds,
mind pedig a munka vilagaban hozott allampolgari dontéseket. Otthont ad tobb mint negy-
ven Ujfejlesztésti online onismereti kérdéivnek, amelyek feln6tt és ifjisdgi verzioban is ren-
delkezésre allnak. Az orszagban els6ként az NPP-rdl valtak részletesen megismerhetévé az 1j
foglalkozasstruktura szerinti munkakorok, a fejlesztés keretében mintegy 6tszaz foglalkozas
adatlapja késziilt el. Linktar beépitésével egy olyan, tobb szaz rendszerezett és kategorizalt
linket tartalmazo hivatkozasgytjtemény is elérhetévé valt, ami mind a szakembereknek,
mind pedig az ligyfeleknek jo kiindulasi pont lehet az informacidszerzéshez. Ezt az adattarat
hatékonyan egésziti ki a portalrdl elérhetd tudastar, fogalomtar, dokumentumtar.

A portalnak 2013-ban 395 ezer egyedi latogatdja volt. A kovetkezo fejlesztési 1épés a jelenleg
még onnalléan mikddo tematikus portalok dsszekapcsoldsa.

Dudlis portal

Kiemelten a fiatal célkozdnségre tervezett hangu-
lattal és megvalositassal indult el a dualis szakkép-
zési rendszert bemutato 4j portal (dualis.hu), amely
immar letdlthetd alkalmazas formajaban okostele-
fonon is hasznalhato. Tobb tucat valaszthat6 szak-
ma ismerhetd meg a portalon, illetve 6sszefoglalas-
ra keriiltek az 0j szakképzési rendszer legfontosabb
ismeretei didkoknak, sziil6knek és munkaaddknak
egyarant. Ezeken kiviil galéridk és videdgyijtemé-
nyek segitik a tajékozodast.

Portdlintegracios térekvések

A fentiekben felsoroltakon kiviil a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal szamos egyéb, nagy latoga-
tottsagu portalt iizemeltet. Kiemelt szerepe van a www.munka.hu cim alatt elérhetd portal-
csaladnak, amely magaba foglalja mind a foglalkoztatasi, mind a szakképzési, mind pedig
a munkavédelmi és munkatigyi teriileteket. Ezek vonatkozasaban 2012. és 2013. soran meg-
kezdddtek azok a portalintegracios fejlesztések, amelyek révén egységes, konnyen kezelhetd,
a regisztraciokat és a bejelentkezéseket egyiitt kezeld portalcsalad alakithatd ki.



Latogatok, latogatasok szaéma az NFSZ,
illetve az NMH tovdbbi portdaljain, 2013

— Nemzeti Munkatigyi Hivatal nyitdlapja (www.munka.hu): 395 918 latogato

— Foglalkoztatasi ag (nfsz.munka.hu): 17 019 430 latogatas

— Szak- és felndttképzési ag (www.nive.hu): 491 586 latogato

—Munkavédelmi és munkatigyi ag (ommf.gov.hu): 273 039 latogato

— Nemzeti Palyaorientacids Portal (eletpalya.munka.hu): 395 918 latogato

— Vallalkozasi Portal (vallalkozas.munka.hu): 133 191 latogato

— Nemzeti Palyainformacios Kézpont (www.npk.hu, www.euroguidance.hu):
288 315 latogato

— Rehabilitacios Portal (rehab.munka.hu): 4 172 latogato

Tovdabbi online fejlesztések 2013-ban
Bérkompenzdaciés Rendszer

A rendszer a 2013. évi minimalbér-, illetve garantalt bérminimum emelést végrehajté munka-
adok tamogatasi kérelmeik rogzitéséhez, az eljaras lefolytatasahoz, valamint az elszamolasok
kezeléséhez nyujtott informatikai tdAmogatast. A munkaad¢ a kérelem rogzitésén tul a rend-
szerben tarolt adatok felhasznaldsaval a tdmogatds elszamolasat is elektronikusan csak az
alkalmazasban rogzitve tudta megtenni. A rendszer zartsaga lehet6vé tette, hogy eltekint-
stink az elszamolds papir alapon torténd benyjtasatol.

Az alkalmazassal 2012-ben 4540, 2013. évben pedig 3815 palyazat keriilt felrogzitésre, illetve
feldolgozasra.

Elektronikus kapcsolattartas

A 2013-ban bevezetésre keriil6 elektronikus kapcsolattartd rendszerrel lehetévé valt az tigyfe-

lek részére, hogy e-mailben tartsak a kapcsolatot a kirendeltségekkel. Az orszagosan barki

szamara hozzaférhetd program segitségével az alabbi {igyek intézhetdk:

— ellatas iranti, illetve nyilvantartasba vételi kérelem benyujtasi szandékanak jelzése;

—jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények és koriilmények megvaltozadsanak bejelen-
tése;
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— keresGtevékenység bejelentése!’;
— allaskeresok jelentkezési kotelezettségének teljesitése.

A Kkirendeltség ezekre a bejelentésekre elektronikus valaszlevelet kiild, ami tartalmazhat
adatbekérést, tajékoztatast, jelentkezési idépontot, illetve visszaigazolast az {igyfél e-mailjé-
nek beérkezésérol.

A keresStevékenység bejelentését szolgalo rendszeren keresztiil 2012-ben, illetve az elektroni-
kus kapcsolattartast segit6 alkalmazas juliusi bevezetéséig 6sszesen 24 551 6 jelezte elhelyez-
kedését online modon, illetve tovabbi 16 506 {6 vette igénybe az elektronikus kapcsolattartas
szolgaltatasait 2013 juliusatol az év végéig, az alabbi megoszlasban:

A keresétevékenység bejelentését szolgalé rendszer

Adataiban bekdvetkezett vélzotds bejelentése
Elézetes adatbejelentés dllaskeresési ellatds igénylésére
41,6%

Elézetes adatbejelentés dllaskereséséként térténd nyilvantartésba vételhez

Jelentkezési kotelezettség teljesitése

29,1%

Jelentkezési kotelezettség teljesitése késve
Keres8tevékenység bejelentése

Kérilményeiben bekévetkezett véltozds bejelentése 5,0%
2,6%

Uj jelentkezési id8pont kérése

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 F&

11 A keresétevékenység bejelentését mar 2012-ben is meg lehetett online médon tenni az elekironikus kapcsolattartést
lehetévé tevd szoftver elédjén keresztil.

Forrés: NMH



Megyei |6 gyakorlatok

— munkaeré-piaci programok

A megyei kormanyhivatalok munkatigyi kdzpontjai a helyi munkaerd-piaci fesziiltségek csok-
kentésére, és a hatranyos helyzet(i allaskeresék foglalkoztatasi esélynovelésére, vallalkozoi
készségiik erdsitésére tobb szolgaltatasi és tamogatdsi elem egymasra épiilésével munkaerd-
piaci programot indithatnak. Ezek koziil keriil ismertetésre két nagyobb jelent6ségti program.

~Vallalkozas-kelteté” program

A belga, portugal és francia modellek adaptala-

saval Békés megyében 2011-ben kidolgozott, és

2012-ben és 2013-ban megvaldsitott ,Villalko-

zds-kelteté” program a vallalkozasi készség no-

velését célozta meg. A projekt keretében egy

olyan egyediilall, innovativ modszer atvételére

keriilt sor, amely a vallalkozo6i szemléletmdd

kialakitasa és a vallalkozoi kedv Osztonzése

mellett a vallalkozojeldltek szamara lehetévé

teszi, hogy jovébeni vallalkozasukat védett

kornyezetben, kockazatmentesen probaljak ki.

A programba 18 {6 kertilt bevonasra. A jelol- Berki Sandor kdrpitos

tek vallalkozova valasuk el6segitése érdekében

képzésben és mentoraldsban részesiiltek, mindemellett lehetdségiik nyilt sajat maguk, a terméke-
ik, illetve a szolgaltatasaik megismertetésére a lakossag minél szélesebb korében. Ennek szinterei
a kiilonbozd vasarok, kiallitdsok voltak. A tesztvallalkozdi idészakot kovetden a projekt keretében
kivalasztott 18 6 mindegyike véllalkozdva valt. A munkatigyi kdzpont vallalkozéva valasi tamo-
gatas nyujtasaval, hat havi minimalbérrel és tékejuttatassal segitette a programrésztvevoket céljuk
eléréséhez. A program befejezését kovetd 180. napon tiz f6 még mindig miikodtette a vallalkoza-
sat, oten ideiglenesen sziineteltették a tevékenységiiket, harman pedig munkaviszonyt létesitet-
tek. A Békés Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontja a ,Vallalkozas-keltet6” projektjével
elnyerte a 2013. évi Dij az Eurdpai Véllalkozdsok Osztinzéséért elismerést.

,»Onindité” program

A Baranya megyei ,Onindité” program — amely egy békési alapotletnek a helyi sajatossagok
figyelembevételével atdolgozott valtozata — a kreativ vallalkozasok segitését tlizte ki céljaul,
mivel Baranya és kiilondsen Pécs egyik legf6bb értéke az itt jelen 1évé és folyamatosan fejlédd
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Az Ujdonsdg és a hagyomdny kreativ taldlkozdsa

si tamogatas is, 77,3 milli6 forint forrasfelhasznalassal valosult meg.

kreativ ipar, amelyet foglalkoztataspolitikai
szempontbdl is érdemes tamogatni. A prog-
ramban biztositott segitd tevékenység a spe-
cidlis célcsoportvalasztadsnak megfeleléen
kertilt kialakitasra. Egyfel6l személyes men-
torok, ugynevezett keresztsziilok, masrészt
a csoport egészét segité coach-ok tamogat-
tak a programrésztvevéket. A programba
htisz £6 kertiilt bevonasra, akik koziil a kép-
zést kovetden 17 f6 kezdte meg a vallalkozdi
tevékenységet, €s nyolcan eredményesen pa-
lyaztak tOkejuttatasra is. A program zarasakor
17 £6 vallalkozoként végezte a tevékenységét,

tovabbi harom {6 — bar nem kezdett vallalkozdi tevékenységbe — munkaviszonyt létesitett, és a
program befejezésekor mar tamogatas nélkiil volt alkalmazott. A program azt is bebizonyitot-
ta, hogy az Gjdonsag és a hagyomany remekiil olvadhat &ssze egy-egy kreativ termékben.
Erre példa az a babakészité vallalkozas, amely a tradicionalis, de a mindennapok kulttra-
jabdl sajnos teljesen eltiint, dél-dunantuli népi himzés motivumvilagat eleveniti fel. Ezek a
munkak — a mosollyal egyiitt — a tradicionalis kulturkincset is becsempészik az otthonokba.
A helyi sajatossagok figyelembevételével atalakitott projekt, aminek része az dnfoglalkoztata-



Minéségfejlesztés az NFSZ-ben

2002-ben és 2013-ban

A mindségfejlesztés sziikségessége mar a 2000-es évek elején megfogalmazodott a magyar
kozigazgatasban is, tarsadalmi és kormanyzati elvarasként egyarant. Célul a mindségi szol-
galtatasok nyujtasa, a szervezetek hatékonysaganak javitasa, a menedzserszemlélet bevezeté-
se, valamint a koltségérzékenyebb miikodés keriilt kittizésre.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységei szinvonaldnak folyamatos emelése, vala-
mint partnerei egyre magasabb elégedettségi szintjének elérése érdekében — egy 2002. évi
modellkisérlet tapasztalataira alapozva — 2003-ban kialakitotta a sajat magara szabott partner-
kozpontt mindségirdnyitasi rendszerét, majd megkezdte ennek bevezetését a munkaiigyi
szervezetben. A modellt, amely a minéségiranyitas f6 alapelveire (vezetdi és munkatarsi elko-
telezettség, ligyfélkozpontusag, folyamatos fejlédés és fejlesztés a PDCA-ciklus alkalmazasa-
val, dolgozok bevonasa) épiil, a szervezet munkatarsai dolgoztak ki, és az Eurdpai Uni6 anya-
gi timogatasaval keriilt bevezetésre projektciklusonként (Phare, HEFOF, TAMOP) egyre tobb
szervezeti egységben.

Az orszagos fejlesztémunka elsé fazisa hét megye egy-egy kirendeltségén zajlott a foglal-
koztatasi szolgalat modernizacidjat szolgalé PHARE twinning-program (2002-2004) kereté-
ben. A szervezetfejlesztés masodik titemében (HEFOP 1.2., 2005-2008.) tjabb hatvan mun-
katigyi kirendeltségen folytatodott a partnerkdzpontt mindségiranyitasi modell kiépitése
(2006). A szolgalat tovabbi korszer(isitésének lehetdségét a TAMOP 1.3.1. 1. kiemelt program
(2007-2013) teremtette meg, amely révén plusz 41 kirendeltség (2010-ben huszonegy, 2011-
ben htisz) vezette be a modellt. Ekkortol a kirendeltségi haldzat 64%-a alkalmazta a partner-
szer eszkozeit. Az NFSZ legujabb

fejlesztési célkitlizései kozott (TA-

MOP 1.3.1. II.) pedig az is szerepel

egyebek mellett, hogy 2015-re a part-

nerkdzpontd mindségirdnyitasi mo-

dell a teljes szervezet mindharom

szintjén alkalmazasra keriil, vagyis

minden munkatigyi kirendeltségen,

valamennyi megyei munkatigyi

kozpontban és a Nemzeti Munka-

igyi Hivatal Foglalkoztatasi Igaz-

gatosagan. E szakaszhoz kapcsolodo

plusz elvarasként fogalmazodott

meg, hogy a rendszer szellemiségét NFSZ Partnerkézpontu Mindségdij dijazottjai

megtartva, a bevezetés soran, a lehe-
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t6 legnagyobb mértékben csokkenteni kell a modellhez kapcsolédé adminisztraciot, és hatha-

tés modszerekkel kell segiteni, hogy a partnerkdzponttt mindségiranyitasi rendszer elmei
minél inkabb beépiiljenek a szervezet dolgozoéinak gondolkoddsmoddjaba, a mindennapi
munkavégzésiikbe.

A munkatigyi szervezetben zajlé mindségiigyi munka feltétele, hogy alakuljon ki egy olyan

szervezeti mitkodés, amelyben

— amunkatarsak (vezetSk és beosztottak egyarant) elkotelezett kiildetéstudattal, atfogo straté-
giaval, vilagos jovoképpel rendelkeznek;

—a miikddés partnerkdzpontt, eréforrds-elemzésen alapulo, tudatos és tervszert, jol szaba-
lyozott;

— az elvégzett munka mérése folyamatos, az eredmények értékelése, elemzése minden esetben
megtorténik, és az ezt kovetd visszacsatolas rendszeres;

— a munkafolyamatok alland¢ fejlesztése rendszerszertien torténik;

— technikai, targyi eszk6zok maximadlisan tamogatjak a munkavégzést;

— a tevékenység nagy részét a partnerekkel torténd foglalkozas teszi ki, amelynek révén min-
denki magas szinvonalt szolgaltatasban részesiil;

— hatékonyan tamogatjak, pozitiv iranyban befolyasoljak a helyi munkaerdpiac miikodését;

— felkésziiltek a nemzeti és az EU foglalkoztatasi stratégiai irdnyelveiben foglaltak megvalosi-
tasara.

A fentieknek megfelel$ szervezet kialakitdsat, mikodését segiti a partnerkézponttt mindsé-
giranyitasi modell bevezetése is.

Ahogy a korabban leirtakbol latszik, a mindségiranyitasi rendszer minden elemét csak 2015
nyarara ismeri meg az NFSZ valamennyi szervezeti egysége, ekkorra keriil bevezetésre min-
denhol a teljes modell. A rendszer partnerelégedettségi mérésekre vonatkozo elemét azonban
mar 2006 6ta minden munkatiigyi kirendeltség alkalmazza, és 2007-t6l valamennyi megye-
kozpontban is mérnek és elemeznek dolgozoi elégedettséget. A kirendeltségeken a dolgozoi
igény- és elégedettség felmérésén tul a munkaltatok igénye és elégedettsége keriil mérésre
évente egyszer, illetve a kirendeltségeket a mérések ideje alatt felkeres allast keresé tigyfelek
és/vagy szolgaltatast igénybe vevék korében zajlik {igyféligény és -elégedettségi mérés. Ez
utobbinak két valtozata is hasznélatos. Egy részletesebb, komplex kérdéiv, amivel évente egy-
szer kertil sor a felmérés lebonyolitasara, és van egy sokkal egyszertibb, minddssze hét kér-
désbdl allo kérddiv is, amivel évente két alkalommal kertil vizsgalatra az tigyfelek elégedett-
sége. Az adatfelvételekre orszagosan egységes kérddivekkel, kdzpontilag meghatarozott
idéintervallumban keriil sor.



A partnerelégedettségi vizsgalatokat egyfajta eszkoznek tekinti az NFSZ ahhoz, hogy az érintett

szervezeti egységek a partnerkozpontusagot helyezhessék munkajuk fékuszaba. Cél, a part-
nerek igényeinek, elvarasainak, elégedettségének megismerése; a visszajelzések folyamatossa-
ganak biztositasa; az ers és gyenge pontok meghatarozasa; a minéségorientalt szervezeti érté-
kelések elvégzése; és ezek alapjan olyan intézkedések lehet6ségének a megteremtése, amelyek
hatékonyabb, a partneri igényeknek egyre inkabb megfelel6 mtikodést eredményeznek.

A parinerelégedettségi mutaték alakuldsa 2011-ben és 2013-ban

A megegyezéses eredménycélokkal torténd vezetési rendszer (MEV) részeként a szervezet
figyelemmel kiséri a partnerelégedettségi mutat6 alakulasat, amely az elégedettségi vizsgéla-
tok sordn kapott eredmények 0sszevont, szamszerUsitett alakja. A partnerelégedettségi muta-
t6 jele a P, és az értéke szazalékban keriil megadasra. A P mutatd a partnercsoportok harom
kérdéivének feldolgozasat kovetSen kiszamolt elégedettségi mutatészamok (U=komplex iigy-
feles, M=munkaaddi, D=dolgozdi) eltéré stlyozassal vett Osszege. A P mutat6 egyeldre csak a
kirendeltségek vonatkozasaban értelmezhetd. Szamitésa: P (%) = (40 * U (%)) + (40 * M (%)) + 20
*D (%)). A P-t alkoté mutatok pedig a kérddivek bizonyos kéréseire adott valaszok stlyozasa-
val keletkeznek.

A partnerelégedettségi mutatd orszdgos atlaga az elmult években szinte stagnalt, a 2011-es
83,1%-101 84,0%-ra ndvekedett 2013-ban, de a megyei atlagokat vizsgalva sem latszik jelentds el-
térés a korabbi évekhez képest. A megyei P mutatok 88,6% és 77,7% kozott mozogtak 2013-ban.
A P mutatét alkoté U, M és D mutatok értéke, valamint egymaéshoz viszonyitott ardnya sem
valtozott jelentsen sem 2013-ban, sem az el6z6 években. Néhany esettdl eltekintve minden
megyében az M mutaté értéke a legmagasabb, amit a kozel hasonld nagysagti U mutat6 kovet.
Az M mutatd orszagos atlaga 2013-ban 91,9%, az tigyfél-elégedettségi mutatd pedig 87,8%. A
dolgozdi elégedettség ezek barmelyikénél sokkal alacsonyabb, az orszagos atlag csupan 60,6%
lett 2013-ban, ami az elmult évieknél kissé magasabb (2011-ben 59,6%, 2012-ben 58,0%).

A komplex Ugyféligény és -elégedettségi mérés elemzése,
2011-2013

A kérdoiv utolso, egyik legfontosabb kérdésében az tigyfelek a kirendeltséggel szembeni el-
varasaikat fogalmazhattak meg tizenegy tényezd mentén. Ezek kozott egyértelmiien a tobb
vagy jobb allaslehetéség keriilt az els6 helyre, ezt az {ligyfelek 65,3%-a igényli az orszagos
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Osszesités szerint. A masodik leggyakrabban valasztott elvards az volt, hogy az orszagos at-

lagban 22-24 perces varakozasi idonél kevesebbet kelljen sorban allniuk. Ezt a valaszadok
21,3%-a kéri orszagos szinten, amit a févarosban haromotdddel, Pest megyében pedig egyhar-
maddal tobben varnanak el. A harmadik leggyakrabban valasztott igény a telefonon vagy
interneten keresztiili igyintézés volt. Az dsszes ligyfél 18,0%-a igényelné ezt a lehetdséget,
ami az lgyfelek iskolai végzettsége szerint nagyon kiilonbozd képet mutat: a diplomasok
korében 32,1%, mig az tigyfélkoriink zomét jelent6 alapfoku végzettségtliek korében joval
kevesebben, mindtssze 10% igényli. A telefonos és az onkiszolgald eszkdzokre vonatkozo
igények vizsgalatabdl az latszik, hogy az 6tvenot év feletti korosztaly a legkevésbé tamogato
e fejlesztésekkel kapcsolatban, mig az e kor alattiak egységesebben tamogatjak.

Munkaadoi elégedettségmérés elemzése, 2011-2013

Arra a fontos kérdésre, hogy a kirendeltségek altal nyujtott szolgaltatasok koziil a jovében
melyiket tervezik igénybe venni, a munkaltatok valaszai nem mutatnak lényeges eltérést az
utobbi évek adatait vizsgalva egyik szolgaltatasra vonatkozdan sem. A 2013. évi adatok alap-
jan a legtobben munkaerd-kozvetitést szandékoznak kérni (77,7%), ezt a foglalkoztatashoz
kapcsolodo tamogatasok igénylése koveti (73,4%), a harmadik pedig az informaciokérés a fog-
lalkoztatast el6segité tamogatasokrol (63,4%). Az utolsé helyen a csoportos létszamleépitések-
hez kapcsolddo segitségnyujtas all (3,4%). Ez a sorrend és nagysagrendjében az aranyok is
teljes egészében megegyeznek a szolgaltatasokat eddig igénybe vevék multbéli szokdsaival. A
valaszadok mindossze 15,8%-a nyilatkozott tigy, hogy a jovoben nem kivan semmilyen szol-
galtatast igénybe venni a kirendeltségeken.

Dolgozoéi elégedettségmérés elemzése, 2011-2013

A dolgozok Osszességében is értékelték a munkahelyiikkel valo elégedettségiiket, és nagy elté-
rések nem lathatdk az egyes éveket vizsgalva. A munkatarsak 14,5%-a teljes mértékben és
50,0%-uk inkabb elégedett, mig 4,7% teljes mértékben vagy inkabb elégedetlen dsszességében.

Arra a kérdésre, hogy mennyire fontosak bizonyos elére megadott szempontok a munka ha-
tékonysaga tekintetében, az alabbi sorrend sziiletett orszagos szinten a 2011. és 2013. kozott
kitoltott dolgozoi kérdobiveken szereplé nagyon fontos és inkabb fontos mindsitések alapjan:
1-2. egyértelmii utasitasok és eljarasrendek (96,2%);
1-2. a fénok vezetési stilusa (96,0%);



3-4. hatékony csoportmunka a munkatarsakkal (95,9%);

3-4. jo és gyors szamitastechnikai eszk6zok (95,9%);
5. felhasznalobarat szamitdgépes programok (94,8%);
6. személyre szabott motivacio (87,9%);

N

nyilt véleménynyilvanitasi lehet6ség (85,5%);

*®

egyre tobb témdaban egyeztetés a vezetovel (83,3%);

©

rendszeres szakmai tovabbképzés (81,7%);
10. kényelmes iroda (72,3%).

Szamottevo eltérés a vizsgalt éveknél ezekben az esetekben sem latszott egy kivételtdl elte-
kintve: a gyors szamitastechnikai eszk6zoknek valé megfelelés esetében 6,9 szazalékponttal
csokkent az inkabb elégedettek aranya a tavalyi évben (2011: 40,2%, 2013: 33,3%), és majdnem
ennyivel, 6,6 szazalékponttal nétt a teljes mértékben, illetve az inkabb elégedetlenek egyiittes
mértéke (18,1%).

A munka hatékonysagat befolyasold tényezdket a dolgozok az alabbi sorrendbe allitottak az
elégedettségiik (teljes mértékben + inkabb elégedett) alapjan:
1. a fénok vezetési stilusa (83,7%);
hatékony csoportmunka a munkatarsakkal (82,6%);
egyre tobb témaban egyeztetés a vezetbvel (78,1%);
kényelmes iroda (76,6%);
nyilt véleménynyilvanitasi lehet6ség (61,3%);
egyértelmii utasitasok és eljarasrendek (60,7%);
személyre szabott motivacio (52,1%);
jO és gyors szamitastechnikai eszkozok (48,2%);

R B Ll i

felhasznalobarat szamitdgépes programok (47,0%);

—_
e

rendszeres szakmai tovabbképzés (42,4%).

A valaszthat6 tényezok koziil egyetlen esetben, a kényelmes irodak tekintetében lett maga-
sabb az elégedettség, mint a munkatarsak szerinti fontossdga. Minden mas esetben alacso-
nyabb az elégedettség. Megfigyelhetd, hogy amig a fontossag négy esetben 96% koriili és az
6todik helyen levé is majdnem eléri a 95%-ot, és a legkisebb is 72,3%, addig az elégedettség a
83,7% és a 42,4% kozott mozog. A legnagyobb, csaknem 50 szdzalékpontos eltérések a felhasz-
naldbarat szamitégépes programok, valamint a jo és gyors szamitastechnikai eszk6zok eseté-
ben tapasztalhatok. De magas a rendszeres szakmai tovabbképzések (39,3%), a személyre sza-
bott motivacid (35,8%) és az egyértelm utasitasok, eljarasrendek (355%) igényének és az
ezekkel valo elégedettségnek a kiilonbsége is.
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Jelmagyardzat:

100,0-100,0 (7 megye)

CAF

Az Eurdpai Unié mar a '90-es évek vége felé megfogalmazta elvarasként az allampolgarok
szamara nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak emelését. Ennek kapcsan az Eurdpai Kézigaz-
gatasi Intézet '? és az Eurdpai Kozigazgatasi Halozat" tagjai létrehoztak a kdzszféra agazat-
specifikus CAF rendszerét, amelynek széleskor(i bevezetése a tagorszagokban hozzajarul ah-
hoz is, hogy egyrészt a kozigazgatasi szolgaltatasok kozel azonos szinvonaltak legyenek az
unioban, masrészt pedig lehetdséget teremt a szervezetek dsszehasonlitasara, a benchlearning
és a benchmarking alkalmazasara is.

A munkatigyi szervezetben mar 2002 6ta ismert a CAF szerinti onértékelés fogalma, jelentd-
sége, modszere. Bevezetésére a partnerkdzpontti mindségiranyitasi modell részeként, fokoza-
tosan keriilt sor. A CAF szerinti onértékelést 2012-ben a modellt eddig az idépontig megis-
mert 108 munkatigyikirendeltségen ttl 18 olyan kirendeltségis hasznalta, ahol a megyekozpont
igazgatdja felismerve ennek az eszkdznek a jelentdségét, és elSirta az alkalmazasat.

A CAF szerinti 6nértékelést végzé kirendeltségek megyéken beltli aranya 2012-ben (%)

Borsod-Abauj-Zemplén
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50,0-74,9 (6 megye)
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A CAF szerinti 6nértékelés elvégzése a partnerkdzpontii mindségiranyitasi modell beveze-

tésének folytatasaként kiterjesztésre kertilt a teljes NFSZ-re, igy 2013-ban mar az Osszes

munkaiigyi kirendeltségen, valamennyi megyekdzpontban és az NMH Foglalkoztatasi Igaz-

gatdsagan is alkalmazni kellett. Az orszagos szinten elvégzett koriilbeliil kétszaz darab on-

értékelés jellemzden az alabbi fejlesztendd teriileteket jeldlte ki a szervezetek, szervezeti egy-

ségek szamara:

—az NFSZ altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak emelése, a bizalom erdsitése e szolgal-
tatasok irant;

— a kiils6 kommunikacio erdsitése, fejlesztése
(e-kapcsolat, kozérthetdbb informacidk, internet, honlap);

- az egylittmiikodés erdsitése a kiils6 partnerekkel;

— bels6 informaciéaramlas, kommunikacio fejlesztése
(szakmai tudasmegosztas, gyakoribb értekezletek, hatékonyabb egytittmiikodés és informdcio-
csere, rendszeres visszacsatolas);

— 0j belépé munkatarsak betanitasa, beilleszkedésiik segitése;

— bels6 képzések, tovabbképzések biztositdsa;

— a szervezet mindségpolitikajanak, stratégiajanak mélyebb megismertetése, annak elfogadta-
tasa a munkatarsakkal;

— a kollégdk nagyobb mértékd bevondsa a problémak megolddsaba, 6sztonzés a vélemény-
nyilvanitasra;

—a teammunka erdsitése;

— benchmarking, benchlearning alkalmazasa;

— a leterheltség csokkentése;

— elismerési, jutalmazasi, 6sztonzési rendszer kidolgozasa;

— az elavult informatikai hattér (szamitogépek, régi rendszerszoftverek) cseréje.

ISO

Eurdpai unids forrastdmogatassal keriilt bevezetésre 2010-ben az ISO 9001:2008 szabvany sze-
rinti mindségirdnyitasi rendszer a Hivatalban és a munkaiigyi szervezet akkori felépités
szerint miikddo regiondlis munkatigyi kozpontokban. A mindségiranyitasi rendszer sike-
res bevezetését és miikodtetését tantisitvanyok is igazoltak. Az NMH vezetéségének mindség
iranti elkotelezettségét igazolja, hogy a harom évig érvényes ISO-tanuasitvanyok fenntartasa-
hoz sziikséges feliigyeleti auditok szervezéséhez és pénziigyi fedezetének biztositasahoz a
hivatal akkor is tAmogatast nyujtott, amikor a regionalis munkaiigyi kdzpontok mar a jog-
utdd megyei kormanyhivatalok keretein beliil miikodtek.
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Az ISO 9001 tanusitas fenntartasdban érintett kormanyhivatalok a kovetkezdk:
. Budapest Févaros Kormanyhivatala

. Baranya Megyei Kormanyhivatal

. Békés Megyei Kormdanyhivatal

. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

. Fejér Megyei Korményhivatal

N Ul = W N

. Vas Megyei Kormanyhivatal

Vezet6i dontés sziiletett arra vonatkozdan 2013 tavaszan, hogy a mindségiranyitasi rendszer
alapvetden a Foglalkoztatasi Igazgatosag, a projektmegvalositas és a tamogato teriiletek tevé-
kenységének szabalyozasat és fejlesztését tamogassa. Ennek ellenére az NMH felsd vezetése
kozosen hatdrozta meg a mindségpolitikat. A Hivatal mindségpolitikdja bemutatja a vezetd-
ség elkotelezettségét a mindségiranyitasi rendszer kialakitdsa, fenntartasa és folyamatos fej-
lesztése irant, valamint keretet ad a mindségcélok kialakitasahoz. A mindségpolitika kiilde-
tésszinten kitér a Hivatal minden szakmai feladatdra, de a bevezetett mindségiranyitasi
rendszer hatalya jelenleg nem érinti az SZFI és az MMI tevékenységét. A partnerkézpontu
mindségiranyitasi rendszer Foglalkoztatasi Igazgatdsagon torténd bevezetése kapcsan meg-
erdsitésre keriilt a mindségpolitika és mindségfejlesztés fontossaga. Az elmult év végén meg-
tortént az érintett kormanyhivatalokban a mindségiranyitasi rendszerek megujitd auditja,
majd ezt kovetden 2014 janudrjaban az NMH megtjit6 auditja is.

A partnerkézpontit mindségiranyitasi rendszer teljes korti bevezetése erdsiti a munkaiigyi
szervezetrendszer mindségfejlesztési torekvéseit, és lehet6vé teszi a két iranyitasi rendszer
eszkoztaranak integraldsat, valamint a fejlédés mozgatérugdjat jelentd folyamatos fejlesztési
tevékenység megvaldsitasat.



Kutatdsi, elemzési tevékenység

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat kutatasi tevékenysége sokrétti. Egyfeldl a feladataibol ado-
doan szamos kutatast hasznal fel, illetve rendel meg miikddése soran. Ezek a kutatasok a foglal-
koztatasi kérdések mellett kiterjednek az ifjusagpolitika, a tdarsadalmi érdekegyeztetés témako-
reire" is, valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységének, széles értelemben vett
szolgaltatasainak fejlesztéséhez kotddo teriiletekre is. E fejezetben kiemelésre keriilt kutatasok
elsésorban a foglalkoztatas témakorére és az NFSZ fejlesztéséhez kotddd kutatasokra fokuszal.

Az NFSZ kutatasban betoltott szerepe harom fontos teriiletre terjed ki. Egyrészt kutatasszer-
vezd- és kutatasmegrendeld tevékenységet folytat, masrészt a munkapiac egyik meghatarozo
szereplGjeként szamos mas forrasbol tamogatott kutatashoz nyujt gyakorlati terepet, szolgal-
tat adatokat, informacidkat, mashonnan nem beszerezhet$ gyakorlati ismereteket. Harmad-
részt pedig az NFSZ, illetve a Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal maga is végez felméréseket,
kutatasokat és elemzéseket.

Az NFSZ kutatasszervezd- és kutatasmegrendeld tevékenységének legfontosabb terepe a TA-
MOP 1.31 , A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat fejlesztése I1.” cim{i unids finanszirozasu
program, amely keretében foként a szervezet tevékenységét kozvetve vagy kozvetleniil segitd
kutatasokat tdmogat. E program finanszirozasaval az alabbi négy fontosabb témakoérokben
valésultak meg kutatasok:

1. A munkaiigyi szervezet feladatkorének, tevékenységének modernizalasat megalapozo ta-

nulmanyok

— A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat munkaerd-kozvetitésének és munkaerd-piaci szol-
galtatdsainak vizsgalata 2004 és 2009 kozott — BErDE Eva

— A foglalkoztatési torvényben rogzitett és az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat altal mi-
kodtetett, tovabba az ezeken kiviil szabalyozott €s bonyolitott aktiv munkaerd-piaci esz-
kozok értékelése a 20042009 kozotti idészakban — FRey MAR1A

— Aktiv munkaerd-piaci politikdk komplex értékelése kutatashoz dnkormanyzati felmérés
készitése és értékelése — MP 2002 GAzDASAG- Es TARSADALOMKUTATAsSI KKT.

~ Ertékeld tanulmany az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat és az Orszagos Foglalkoztatési
Kozalapitvany 2004-2009 kozott inditott munkaeré-piaci programjairol, valamint a 2009.
évi valsagkezelési programokrol — HUuMANERG TANACSADO Es SZOLGALTATO BT.

— Aktiv eszkdzok, munkaerd-piaci programok kontrollcsoportos, tobbvaltozds értéke-
lése — CoNsuLTING’95 BT.

14 Atérsadalmi érdekegyeztetés témakérben készilt kutatdsokrél a ,Munkaigyi kapcsolatok, egyittmiksdések” cim{
fejezetben lehet olvasni.
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— Az Allami Foglalkoztatési Szolgalat ismertségének, a felhasznaldi csoportok elégedettsé-

gének, az AFSZ munkaer$-forgalmi részesedésének vizsgalata — IPSOS Zrr.

~ Szintetizal6 tanulmény az Allami Foglalkoztatési Szolgalat hossz tavt stratégiajanak
nemzetkozi kutatdsi tapasztalatokkal valé alatdmasztasahoz. Javaslatok a fejlesztési ira-
nyok aktualizalasara — FREy MAR1IA

— A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységének felkészitése a munkaerdpiac 1j
kihivasaira. Javaslat a foglalkoztatas novelésének kozbeszerzés keretein beliil torténd ke-
zelésére — FDNT TANAcsADO KFT.

— A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat tevékenységének felkészitése a munkaerdpiac 1j
kihivasaira. A kozszféraban torténd valtoztatasok hatdsa az egyéni stratégiakra, ezen
keresztiil a munkaerépiacra — FORSENSE 2.0 KFT.

- Kozvélemény-kutatas az életpalya-tandcsadasi szolgéltatasok ismertségérdl — VALTOPONT

2. Az életpalya-tandcsadasi rendszer kialakitasahoz kapcsolédo kutatasok
~ Eletpalya-tanacsadasi rendszer kialakitisa Magyarorszagon — A. G. WATTs
— A hazai palyaorientdcids szabalyzdk attekintése. Javaslattétel egy nemzeti szintd sza-
balyzo és finanszirozasi rendszerre — PRINcZINGER UGYVEDI [RODA
— A palyaorientacios/karrier-tanacsadas hatékonysaganak és koltségraforditasainak vizs-
gélata gazdasagi szempontbdl - KOPINT-TARKI

3. A foglalkoztataspolitika egyes elemeinek miikdodését, ered-

ményességét vizsgalo kutatasok

- Kis- és kozépvallalati politika. A fejlesztéspolitikaval kapcsola-
tos vallalkozdi elvarasok és a vallalkozasok kapcsolatai, bizalmi
infrastruktaraja Magyarorszagon — HET FA KUTATOINTEZET KFT.

— Zdldgazdasag-élénkités — LELEGZET ALAPITVANY

— Tanulmanyok a hatar menti régiok gazdasagi és munka-
erd-piaci helyzetérdl és lehet6ségeirdl, a foglalkoztatast se-
gité tamogatasokrol - KOPINT-TARKI

— A munkaerd-kolcsonzés alakulasa, hatdsa a foglalkozta-
tasra és a gazdasagi folyamatokra — DEr-DunAnTiLr Hu-
MANEROFORRAS KFT.

4. Egymilli6 Gj munkahelyért fokuszu kutatasok
— Az egymillié tj munkahely létrehozasahoz kapcsolodo
hattértanulmanyok
— Osszeallitotta: MuNkAcsy FERENC



Az NMH nemzetkozi tevékenységei

Foglalkoztatdsi Szolgdlatok Vilagszervezete'®

Magyarorszag alapito tagallama az allami fenntartdst munkatigyi szolgélatok vildgszerveze-
tének. A szervezet feladata, hogy elémozditsa a globalis céloknak megfeleléen (ILO, OECD,
UNDP stb.) az allami fenntartast munkatigyi szolgalatok onfejlédését. Az NMH féigazgatdja
a legutobbi kozgytilés, 2012 janiusa 6ta tolti be a szervezet kincstarnoki funkcidjat.

E haroméves megbizatasnak kii-

16n6s szinezetet ad, hogy tisztsé-

glink betoltésének idején jelentds

valtozas tortént a vilagszervezet

életében: a WAPES az addigi de

facto nemzetkozi szervezetbdl a

belga torvények alapjan bejegy-

zett jogi személyiségli nemzetko-

7i nonproﬁt szervezetté alakult at. A Foglalkoztatdsi Szolgdlatok Vilagszervezete pénzigyi mihely tagjai

Ez a valtozas jelentds atalakitaso-

kat kovetelt meg a szervezet miikddésében, legféképpen a pénziigyi ligyrendben, amelynek
atalakitasahoz a magyar kincstarnok adott javaslatot. Az emlitett valtozasok elinditasaként
2013-ban miihelynap kertilt megszervezésre Budapesten, ahol a Hivatal altal definialt téma-
kat — az Gj pénziigyi eljarasrend kialakitdsa, a tagdijszamitdsi médszer modositasa, a peer
review fund kidolgozdsa — vitattdk meg a vilagszervezet miikddésében aktivan részt vevd
szakemberek. A meghivottak kozott voltak a korabbi értékeld jelentés szerzdi, az 4ij auditorok,
az eléz6 kincstarnok képviseldje, egy-egy alelndk, valamint az elndk asszisztense, a fotitkar
és a jelenlegi kincstarnok a szakértéivel. A rendezvényrdl késziilt angol nyelvii dsszefoglalo
anyag publikalasra keriilt a szervezet internetes portaljan is."

Tagallami Munkauigyi Féigazgatok Informalis Foruma'?
Az 1997 6ta miikodé HoPES-forumnak 2004-t6l teljes jogu tagja az NFSZ. Az EU 2020 straté-

giat kovetden 2011-t6l a forum jelentésége megndtt, mint az EMCO stratégiai partnere. Az el-
mult két évben az egyiittm(ikodés intenzivebbé valt. Ennek legfontosabb eseménye a 2013.

15 http://www.wapes.org/
16 http://en.munka.hu/engine.aspx?page=en_full afsz_en wapes
17 http://ec.europa.eu/social/main.jsp2catld=105&langld=en
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junius 17-én el6terjesztett hatarozatjavaslat, amelynek célja a tagallami foglalkoztatasi szolga-

latok kozotti egyiittmiikodés szorosabba tétele. E javaslat része a HoPES-halozat jogi szemé-
lyiségének megteremtése és fokozottabb szerepvallaldsa, valamint az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Bizottsdg foglalkoztataspolitikai témaju kezdeményezéseinek elémozditasa, a meg-
valositas eldsegitése.

A legtobb tagallamban jelenleg is zajlik az allami foglalkoztatasi szolgdlatok szerepkorének
Ujboli meghatarozasa annak érdekében, hogy azok tényleges foglalkoztatasi megoldasokat
kinalo korszer, ligyfélorientalt és tevékeny szolgaltatokka valjanak (PES 2020 Agenda). Egy
mai, hatékony allami foglalkoztatasi szolgalat egytittmiikodik az oktatasi és képzési intézmé-
nyekkel, szinergiadkat épit ki a maganszektorbeli és mas foglalkoztatasi szereplkkel, nyomon
koveti a munkaadok igényeit és a készségek fejlesztését, tovabba egyre inkabb tamaszkodik
az informacids és kommunikdcids technologiak intelligens mddon térténd alkalmazasara,
azok kombinacidjara a hagyomanyos tigyfélszolgalatokkal (MCM).

Az allami foglalkoztatasi szolgdlatok kozotti fokozott egytittmiikddés igényét az 1997. oktobe-
ri Amszterdami Szerzédés elfogadasa, és az igy megsziiletett nyitott koordinadcids modell
(OMCQ) kialakitasa tette lehet6vé. Az azdta is m(ikodd Tagallami® Munkaiigyi Féigazgatok
Foruma az OMC-modell alapjan kialakitott elsé mikddd formacié volt. A féigazgatok az
AFSZ-ek 2020-as unids célkitiizéseinek elérése érdekében sziikségesnek taldltak a jelenlegi
forum formalizalt keretek kozott torténd megerdsitett miikodését. Magyarorszag a kezdetek-
t6l fogva tamogatta ezt a folyamatot. A formalizalt keret és az AFSZ-ek egész unidra kiterjedd
halozatanak létrehozasa jelentésen megnoveli a foglalkoztatasi szolgalatok érdekérvényesito
képességét, lehetdséget teremt a szolgalatok kozotti tapasztalatcserére, megteremti az egysé-
gesebb munkaerd-piaci politika kialakitasanak lehet&ségét.

Szakértéi egyittmikodések
(PES to PES dialog, PARES, WEESP)

Az Eurdpa 2020 kulcsstratégia foglalkoztataspolitikai témaju integralt irdnymutatdsainak
megvalosulasat tamogatandé a HoPES, valamint a Foglalkoztatasi Féigazgatdsag képvisel6i
2010-2011-t8] tobb szakértdi szintli tdAmogatd kezdeményezést inditottak ttjukra.

18 Az EU tagdllami szervezetei, valamint Liechtenstein, Svdjc, Norvégia, lzland.



Az Eurodpa 2020 stratégia tiz integralt iranymutatasabdl” az alabbiak jelennek meg kozvetlen

modon a PES tevékenységében;

— 7. integralt irAnymutatas: A munkaerd-piaci részvétel ndvelése és a strukturalis munkanél-
kiiliség csokkentése.

- 8. integralt iranymutatas: A munkaeré-piaci igényeknek megfeleld, képzett munkaerd, a
munkamindség fokozasa és az egész életen at tartd tanulds Osztonzése.

- 9. integralt iranymutatas: Az oktatasi és képzési rendszerek teljesitményének javitdsa min-
den szinten, valamint a felsGoktatasban résztvevok szamanak novelése.

—10. integralt iranymutatas: A tarsadalmi Osszetartozas erdsitése és a szegénység elleni kiizdelem.

A konkrét szakmai egytittmiikodés keretében az alabbi tevékenységek valosultak meg 2013-

ban:%

— A munkatigyi szolgaltatok szakértSinek rendszeres talalkozdi, ahol a PES 2020 funkcidval-
tasahoz, az Europa 2020 hetedik integralt iranymutatasahoz kapcsolodo eszkozoket tekintik
at a felek. A tevékenység eredménye a tagallamok orszagmappainak?® frissitése, valamint az
egyes munkaiigyi szolgalatok tdamogatasa a sziikséges bels6 reformok kialakitasaban.

— A PARES-kezdeményezés a munkaiigyi szolgalatok 1ij szerepfelfogasabol kovetkezo haldza-
tosodast tamogatja. Ennek els6 lépése a magan- és allami kozvetitdk, kolesonzdk kozotti
élénkebb egyiittmiikodés. A PARES fantazianévre keresztelt kezdeményezés a munkatigyi
szervezeteket koriulvevd szervezetekkel — kamardkkal, iskoldkkal, szakszervezetekkel,
munkaadoi szervezetekkel stb. — torténd szakmai egyiittm(ikodés kialakitasat célozza meg.
A téma kapcsolddik a magan- és allami egytittmiikddés tjragondolasahoz, a kozszolgaltata-
sok erdteljes liberalizacidjahoz, amely kozosségi szinten 1987-t6l, az Egységes Europai Ok-
many életbe Iépésével gyorsult fel.

— A harmadik gyakorlat a WEESP, azaz az értékeléssel alatamasztott, igazoltan miikddd, jo
foglalkoztataspolitikai gyakorlatok adatbazisanak kialakitasa, amely kezdeményezés kap-
csolodik a PARES-hez.

Az NMH mindharom tevékenységben részt vallalt 2012 és 2013 folyaman. A PES to PES kere-
tei kozott éves disszeminacios konferencidk, kisebb létszamokat megmozgato tereplatogata-
sok (peer reviews) és utolatogatasok (follow-up seminars) szerepelnek. E bemutatott tevé-
kenységek mellett az NMH rendszeresen tamogatja az EMCO indikator-munkacsoportjanak
tevékenységét is.

19 Brisszel, 27.4.2010 COM(2010) 193 végleges.
20 http://ec.europa.eu/social/main.jspecatld=105&langld=en
21 Angolul: Country Fiche

/7



EURES-tevékenység

Az EURES-hél6zatot az NMH Befektetés Osztonzési Féosztalya alatt miikodé EURES Osztaly,
az NFSZ struktarajaban miikodé EURES-halézat: mintegy harminc EURES-tanacsadé és ki-
rendeltségenként egy-egy EURES-asszisztens alkotja. A halozat szakmai koordinacidjat az
NMH EURES Osztalya latja el, amelyhez alapként szolgdl az Eurdpai Bizottsag részére, a
PROGRESS program keretében évente benyujtott tevékenységi és koltségvetési terv.

Hozzaférés névelése az EURES-szolgdltatasokhoz

A tevékenységi tervnek megfelel6en 2013-ban elkésziil-
tek és orszagosan kiosztasra keriiltek az EURES uj ki-
advanyai: a haldzat szolgaltatasait részletez6 altalanos
szorolap és a , Miel6tt elindul...” cimt kiadvany, a Living
& Working Conditions in Hungary cimi angol nyelv(i
kiadvany, valamint frissiiltek az orszaginformacidkat
tartalmazo brosurdk is. A sajtdmegjelenéseket megyei
szinten koordinaltak a tanacsadok, amelynek eredmé-
nyeképpen mind az orszdgos, mind a helyi médiaban
Képzési és dllasbérze Budapesten meg]‘elent az EURES.

Az osztaly két nagy kampdanyeseményre koncentralt 2013-ban. Egyrészt folytatodott a rend6r-
séggel kozosen elinditott ,Ne valjon aldozatta kiilfoldon” elnevezésti kampany, amelynek ke-
retében tobb allasborzén, eseményen egylitt jelent meg a két szervezet, masrészt kdzosen tar-
tottak tajékoztatékat a munkat keresok szamara a kiilfoldi allaskeresés soran felmeriild
veszélyekrol.

Halozatépités mas szektorokkal, szervezetekkel

A magyar EURES a haldzati egyiittm{ikddésben tovabbra is vezetd szerepet jatszott: tovabbfej-
lesztette a mar meglévé Osszefogasokat, a tarsszervekkel rendszeres taldlkozdkon egyeztetett,
aktivan részt vett az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Képviseletének értekezletein. Az Em-
berkereskedelem Elleni Nemzeti Koordinaciés Mechanizmus tagjaként rendszeresen hangzot-
tak el beszamoldk az iiléseken a munka célt kizsdkmanyolas ellen tett 1épésekrdl, illetve az
EURES-ORFK kampany részleteirdl. A tavalyi évben jo munkakapcsolat kertilt kialakitasra a
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Forrdgs: NMH

Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatallal és az Enterprise
Europe Network haldzattal. ,Mutass utat! Euré-
pai halozatok a fiatalok foglalkoztatasaért” cim-
mel 2013. november 28-an az EURES, Eurodesk,
Europass és Euroguidance halézat munkatarsai
sikeres szakmai konferenciat szerveztek a part-
nereiknek, a fiatalokkal foglalkozd, illetve a mun-
katigyi szakembereknek. Az esemény célja az
volt, hogy a halézatokndl ismert vagy a munka-
jukat tamogatdé moddszereket, programokat és
informaciokat jo gyakorlatokra épiil6 el6adasok,
kerekasztal-beszélgetések és modszertani mi-

,Mutass utat! Eurépai hdlézatok a fiatalok foglalkoztatdsgért”
helyek keretében megosszak egymassal. ¢imy konferencia

Hatdron atnyulé tevékenységek

Az EURES-halozat altal kozvetleniil tamogatott két EURES-T hatar menti partnerségi tarsulas
célja, hogy pozitivan befolyasolja a hatar menti régidban a munkaerdé-mobilitdst azaltal, hogy
segiti a munkaltatokat és az allaskereséket, munkavallalokat a hatarokon atnyalé adminiszt-
rativ, jogi és addigazgatasi akadalyok lekiizdésében.

Hatdaron atnyulé tevékenységek

Jelmagyardzat:
HU-RO-SK-UA

HU-SK
Magyarorszdg-Szlovékia

HU-AT
Magyarorszdg-Ausziria
HU-SLO

Magyarorszdg-Szlovénia

HU-SER
Magyarorszég-Szerbia

HU-RO
Magyarorszdg-Romdnia

HU-CRO
Magyarorszdg-Horvétorszag

HU-RO-SK-UA
Magyarorszdg-Roménia-Szlovdkia-Ukrajna
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Az EURES-T Danubius tamogatasaval 2013-
ban szamos rendezvény valdsult meg a ma-

gyar—szlovak hatar menti régioban. Egye-
bek kozott Gyérben és Ersektjvaron
informacios és allasborzét, Lévan lakossagi
tajékoztatd forumot, Galantan gyarlatoga-
tast, Tatan pedig ,Egyiitt a hatar mentén”
cimmel szakmai napot szerveztek. Az oszt-
rdk-magyar hatdr menti régioban az EU-
RES-T Pannonia tdrsulds tamogatdsaval
egyebek mellett Bécsben munkaerd-piaci ta-
lalkozo, Zalaegerszegen és Nagykanizsan
allasborze és palyavalasztasi kiallitas, Sop-
ronban lakossagi forum valosult meg. A roman—-magyar hatar menti egyiittmtikodés kereté-
ben 2013 aprilisdban Romanidban, Nagyvaradon informdcids napot rendeztek, ahol a ma-
gyarorszagi munkavallalas fel6l érdeklédé roman allaskereséknek csoportos tajékoztatast
tartottak a magyarorszagi élet- és munkakoriilményekrdl. A magyar—-roman hataron ativeld
egylittmikodés keretében kétoldala taldlkozo megrendezésére is sor keriilt Romaniaban, a
tobbségében magyarok lakta Hargita és Kovaszna megyében. Ezek mellett 2013-ban elindult
a szlovén-horvat-magyar egyiittmiikodés is. Az els¢ trilateralis talalkozot majus 29-én tar-
tottdk Zalakaroson a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal és a Zala Megyei Kormanyhivatal Munka-
tigyi Kézpontja szervezésében.

A Nemzeti Pdalyainformaciés Kézpont

A Nemzeti Palyainformaciés Kozpont (Euroguidance* Hungary) az Eurdpai Bizottsag Leo-
nardo da Vinci programja keretében Szegeden kezdte meg miikddését 2000-ben, és 2007-tdl a
Nemzeti Munkatigyi Hivatal szervezeti egységeként latja el feladatat az ERASMUS+ program
keretén beliil. A kdzpont {6 célkit(izései: a palyavalasztds, az egész életen at tarto tanulas és
a nemzetkdzi mobilitas tamogatasa, valamint a foglalkoztathatosag elGsegitése és a nyelvta-
nulassal kapcsolatos tudnivalok kozzététele, illetve a magyar és a nemzetkozi tandcsadasi
projektek népszerfisitése. A minél hatékonyabb tajékoztatas érdekében a kdzpont folya-

22 Az Euroguidance egy nemzetkdzi informéciés kézpontokbél éllé halézat, amely 34 eurépai orszég tandcsadéd
szolgdlatat kéti &ssze. A szolgdltatds elsésorban az eurdpai unids orszdgokban tanulni vagydknak szél. Célja,
hogy széles kérben megismertesse az Eurépa-szerte elérhetd tanuldsi, észténdij és szakmai gyakorlati lehetéségeket.



matosan egyiittmiikodik az Eurépai Uni6 altal tdamogatott egyeb intézményekkel és haldza-

tokkal is, mint példaul az EURES-sel, az Europass-szal, az Europe Direct Informaciés Halo-
zattal, illetve az Eurodesk és a Tempus Kozalapitvannyal.

Az NPK honlapjan az érdekléddk tajekozddhatnak az eurdpai képzési lehetéségekrdl, palya-
zatokrol, 6sztondijakrol, gyakornoki lehetéségekrdl, s ugyanitt elérhetdk a hazai felsGoktatdsi
és kozépfoku oktatdsi intézmények adatbazisai, valamint a végzettségek kolcsdnds elismeré-
sének feltételei is. A honlap latogatottsaga évrdl évre folyamatosan emelkedik, 2012-ben és
2013-ban havonta atlagosan 24 ezer érdekl6dd latogatott el az NPK weboldalara. E mellett a
kozpont nemzetkdzi informacids tanacsadoi 2012-ben hozzavetdleg 45 alkalommal, 2013-ban
pedig 47-szer vettek részt — tobbségében eldaddként és/vagy kiallitoként — rendezvényeken,
példaul megyei palyavalasztasi kiallitdsokon, egyetemi allasborzéken (pl. Szegedi Tudomany-
egyetem, Budapesti Mtiszaki Egyetem, Corvinus), hazai oktatdsi kiallitdsokon (pl. Educatio
és Nyelvparadé), hazai és nemzetkozi konferencidkon, tajékoztaté rendezvényeken és elda-
dasokon.

Kétoldalu és regiondlis kapcsolatok
Nyugat-balkéni kapcsolatok

A Centre of Public Employment Services of Southeast European Countries foglalkoztataspolitikai
szervezet alapjait a 2006-ban Szofidban kilenc délkelet-eurdpai orszag altal alairt foglalkoz-
tataspolitikai egyiittmtikodési megallapodds teremtette meg, majd 2007-ben Belgradban
Bosznia-Hercegovina és Szerbia — mint két alapito tag — kezdeményezte a szervezet megalakita-
sat. A szervezetnek évente (abécérendben) mas-mas orszag az elndke, amely az adott évben
két alkalommal kétnapos, egy vezetdi és egy szakmai konferenciat szervez. A WAPES hivata-
los szervezete.

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal a nyugat-balkani orszagokkal dpolt jo kapcsolatainak kdszon-
het6en 2013. november 14-én a Bosznia-Hercegovinat, Horvatorszagot, Szerbiat, Montenegrot,
Macedoéniat, Bulgariat, Romaniat, Szlovéniat, Torokorszagot tomoritd szervezet teljes jogu
tagjava valt.

Az NMH CPESSEC-tagsaga azért is példaérték(i, mert a Hivatal révén Magyarorszag az
egyetlen olyan teljes jogui tag, amely nem tartozik a szervezet foldrajzilag meghatarozott nyu-
gat-balkani vagy délkelet-eurdpai orszagai kdzé. A magyar kiiliigyi torekvésekkel 6sszhang-
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ban az NMH intenziv nyugat-balkdni politikdjaval, a szakmai kapcsolatok fejlesztésével segi-

ti el a térség euroatlanti integraciojat. Az NMH céljai kozott szerepel a kozos projektfejlesztés,
egylittmikodés ikerintézményi programokban, és egyéb palyazatokban.

Nemzetkozi Szakértéi Akadémia

Az Eurdpai Uni6 soros elndkségi idészakanak magyar periédusara teheté a Nemzetkozi
Szakértéi Akadémia nyugat-balkdni egyiittm{ikddésének megsziiletése. Ennek keretében
egyuttmikodési megallapodasokkal és rendszeres kozos szakmai rendezvényekkel segitik
el6 az egytittm(ikddd orszagok tapasztalatcseréjét. A Magyarorszagon, 10-12 szakértd részve-
telével megrendezett taldlkozok tematikadja lefedi a foglalkoztataspolitika jelentds teriiletét,
részteriileteit. Ennek megfelelen a bosznia-hercegovinai, illetve a szerb foglalkoztatasi szol-
galat magyar kollegaival egytitt ismertette a hazai gyakorlatot tobb témaban: egyebek mellett
amunkavallalasi engedélyezés elméletét és gyakorlatat, az dllaskeresési ellatdsok nemzetkozi
vonatkozasait, a munkavédelmi és munkatigyi feliigyeldségek miikddését, a munkavédelem
és a munkaiigy torvényi szabalyozasait, az illegalis munkavallalas elleni kiizdelem gyakorla-
tat, a foglalkoztataspolitikai passziv eszkdzok rendszerét, a nemzeti oktatasi rendszer felépi-
tését, a strukturalt parbeszédet, valamint a fiatalok foglalkoztatdsat.

Flamand kapcsolatok

A 2013-ban kétéves idészakra alairt magyar—flamand kormanymegallapodas keretében 2013
decemberében megvaldsult kétnapos tanulmanyt 6 témakdrei a tébbesatornds tigyfélkiszol-
galas, az online alkalmazdasok hasznadlata, valamint a kompetenciaalapt allaskozvetités voltak.

Kétoldali nemzetkézi megallapoddasok
EgyuttmGkoédés Németorszag Szévetségi Munkatigyi Ugyndkségével (BA)

A 2013. oktdber 9-én 6t évre megkotott megallapodas célja a foglalkoztatas, a munkatigy és
a képzés teriiletén folytatandd kétoldalt kooperacié kiépitése. A megallapodas értelmében
a felek a kovetkezo tertiileteken terveznek egyiittmiikodést, amelyet tapasztalatcserével és a
jo gyakorlatok atvételével terveznek megvalositani:

— szervezetiranyitas, szakmai kontrollingrendszer (célrendszer, indikatorok, nyomon kovetés);



— munkaerd-piaci monitor és munkaerd-piaci jelentés (adatstruktarak, lekérdezési lehetdsé-

gek, elorejelzés);
— kozvetitési és tandcsadasi moédszertan, valamint a kapcsolodo informatikai rendszer;
— palyavalasztasi informacids rendszerek: online rendszerek, intézmények (példaul BIZ);
— munkaltatdk részére nyujtott tanacsadas modszertana;
— aktiv munkaerd-piaci és szakképzési eszkdzok.

EgyUttmUkodés Romania )
Munkaeré-foglalkoztatdsi Nemzeti Ugynokségével (ANOFM)

Szintén Ot évre sz0lé megallapodast irt ala 2013. november 22-én a roman és a magyar mun-
katigyi szervezet. Az egyiittmiikddés az alabbi tertiiletekre terjed ki:

- a munkatigyi kozpontok és kirendeltségek tevékenysége;

- szervezetiranyitas, szakmai kontrollingrendszer (célrendszer, indikatorok);

— munkaerd-piaci monitor (adatstrukturdk, lekérdezési lehetdségek, eldrejelzés);

— kozvetités-modszertan és a kapcsolodd informatikai rendszer;

— munkaltatok részére nydjtott tandcsadas modszertana;

— aktiveszkoztar;

— célkittizések, azok értékelésének gyakorlata, indikatorok;

- benchlearning tevékenység az eurdpai foglalkoztatasi stratégiara (EU 2020) vonatkozdan;
- egylittmiikddés a munkaerd szabad mozgasanak elésegitése (EURES) teriiletén.

EgyuttmUkoédés a Macedén Kéztdrsasdg
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalataval (ABPM, ESA)

A maceddén munkatigyi szervezettel 2013 tavaszan (marcius 29.) 6t évre létrejott megallapodas
célja a felek allami foglalkoztatasi szervei kozotti egytittmiikodés kialakitasa, fejlesztése az
allaskeres6knek és a munkaltatoknak nytjtandod szolgaltatdsok teriiletén. Az egyiittmi{ikodés
tobbek kozott az alabbi teriiletekre terjed ki:

— informaciocsere a munkaerépiac alakulasarol;

— a foglalkoztataspolitika eszkdzrendszere;

— a munkaerd-piaci statisztikak elmélete és gyakorlata;

— tapasztalatok megosztasa az Europai Unio forrasainak felhasznalasara;

— informacidcsere képzési modellekrdl;

—konzultdcidé az unids csatlakozassal dsszefiiggd kérdésekrol.
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Fontosabb delegaciok 2012-ben

A Hivatal 15 kiilfoldi delegéaciot fogadott, amelyek az alabbi orszagokbol érkeztek és tajéko-
zddhattak a felsorolt témakban:

Iraki delegdcio

Nassar Al-Rubaie, az iraki Munkaitigyi és Szocialis Miniszter vezetésével érkezett magas rangt
tisztségvisel6k a szakmai program soran megismerhették a Nemzeti Foglalkoztatisi Szolgdlat
felépitését és miikodését, a magyar munkaerdpiac f6bb jellemzdit. Bemutatkozott a Nemzeti
Munkatigyi Hivatal szak- és felnéttképzési, valamint munkatigyi és munkavédelmi agazata
is. A megbeszélésen sz0 esett a két orszag szakmai egyiittmiikodési lehetGségeinek, tapaszta-
latcseréjének feltarasarol. A delegaciot dr. Czomba Sandor foglalkoztataspolitikaért felels
allamtitkar is fogadta.

Torék delegacio

Aprilisban torok pénziigyi, szakképzési és kozgazdasagi szakemberekbdl 4l16 kiildottség ér-
kezett Hivatalunkba Mustafa Yilmaz, Kirikkale Kormanyzdsag kormanyzohelyettesének veze-
tésével. A szakemberek féként a hazai képzési, szakképzési programok, valamint az EURES
felépitése, miikddése irant érdeklodtek.

Svéd delegacié

A hatfés delegacio a Miiszerészek Munkanélkiili Segélyezési Hivatalitdl érkezett. Latogatasuk
célja a tobbi kozott az volt, hogy tdjékozodjanak a magyarorszagi munkaerdpiac helyzetérdl,
a magyar ellatérendszerrdl, valamint az NFSZ felépitésérdl és miikodéséral.

Szerb delegacié

A Szerb Nemzeti Foglalkoztatasi szolgalat haromf&s kiildottsége latogatast tett Hivatalunkban, a

,Tanulmanyt az Allami Foglalkoztatési Szolgalatoknal — munka a munkaaddkkal” elnevezésti
TAIEX program keretében. A programot az Eurdpai Bizottsag hozta létre. Jelentése: Technikai Segit-



ségnyujtasi Informdcidcsere. A tanulmanyut célja volt annak megismerése, hogy a kiilonféle

eljarasok és stratégiak segitségével hogyan lehetne jobban egytittmtikddni a munkaltatokkal, mind
a kis- és kozépvallalatokkal, mind a nagyvallalatokkal, kiilonos tekintettel a kommunikacidra.

Kinai delegdciok
Miniszterhelyettesi delegdcié

A Nemzetgazdasagi Minisztérium a Kinai

Népkoztarsasag Emberi Eréforras és Tar-

sadalombiztositasi Ugyek Minisztériuma-

val alairt kozos nyilatkozata értelmében a

felek biztositjak egymas szamara a kol-

csOnOs tapasztalatszerzést és tudasatadast

a foglalkoztataspolitika, a munkaiigyi fel-

ugyelet, valamint a szakképzés terén. A

talalkozo soran a magas rangti delegacio a

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal szakértdi 4l-

tal el@adasokat hallgathatott meg a memo- Miniszterhelyettesi kinai delegdcié tagjai és az NMH képvisel6i
randumban foglalt témakkal kapcsolat-

ban. Az egyiittmiikodési megallapodds szellemében a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal 2012 és
2013 folyaman szamos Kinabdl érkezd szakmai delegaciot fogadott.

Guangdong tartomdny delegdciéja

A kinai Guangdong tartomany onkormanyzatanak vezet6ibdl és szakért6ibdl allé hatfés
delegacié junius kézepén érkezett Budapestre, a Pest Megyei Onkormanyzat meghivaséra.
A delegéci6 a latogatas soran egyebek mellett megismerkedett a Nemzeti Munkaiigyi Hiva-
tallal, Magyarorszag munkaeré-piaci helyzetével, és egy kirendeltségen is latogatast tett.

A Guangdong tartomany Emberi Eréforrasok és Szocidlis Biztonsagi Féosztaly delegacioja-
nak tagjai foglalkoztataspolitikai témaban hallgattak eléadasokat az NMH-ban.

Eszakkelet-kinai kildéttség

A delegdcio tagjai a Nemzeti Fejlesztési és Reform Bizottsag magas rangu képviseldi voltak. A
tanulmanyut soran a Hivatal részérdl bemutatasra keriilt a foglalkoztatas helyzete, az aktua-
lis trendek, lehetdségek és az EU politikdjanak hatasa, tovabba a nemzetkozi egyiittmiikodé-
sek és a foglalkoztatds elémozditdsanak lehet&ségei Magyarorszagon.
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Koreai delegdciok

Két koreai delegacio jart a Hivatalban. Az elsé latogataskor a fiatalok munkanélkiiliségének
megel6zése kapcsan tett 1épések, valamint a magyarorszagi kozépiskolai és a felsGoktatasi
rendszer megismerése volt a cél. A masik delegaci¢ latogatasanak alkalmaval pedig a magyar
szakképzési rendszer politikai, jogi és pénziigyi aspektusai, az NMH felépitése, a Szak- és
Feln6ttképzési Igazgatosdg feladatai és tevékenységei, a szakképzési és elismertetési rendszer
miikodése, valamint felnéttképzéssel kapcsolatos feladatai és tevékenysége, illetve az LLL-stra-
tégia megismertetésére kertilt sor.

Fontosabb delegaciéok 2013-ban
Torok koztisztvisel6k gyakornoki programja

A t0rok Foglalkoztatasi Szolgalat Eurdpai Unios forrasbdl finanszirozott ,, Az allami foglalkoz-
tatasi szolgalatok minéségének javitasa” cimii gyakornoki program keretében a Nemzeti Mun-
katigyi Hivatal két torok koztisztvisel6t fogadott 2013. majus 27-t8l janius 21-ig tarté egyhona-
pos gyakornoki idGszakra. A tanulmanyi 1t elsd szakaszaban bemutatasra keriilt a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat felépitése és miikddése, majd a kiildottség latogatast tett a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontjaba, ahol bévebb téjékoztatast kaptak a megyei
szint(i feladatokrol. A program részét képezte egy kirendeltségi latogatas is a Févarosi Kor-
manyhivatal Munkatigyi Kézpontjanak szervezésében. A Nemzeti Munkatigyi Hivatal felépi-
tésének és mlikddésének bemutatasan tul részletesen ismertette a magyar munkaerd-piaci ta-
mogatasi eszkozrendszert, a migrans és EURES-feladatok ellatasat, a hazai és az unids
munkaer6-piaci helyzetet, valamint a magyar szakképzési rendszert. A program részét képez-
te a Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatési Allamtitkarsagan tett latogatas, valamint a Békés
Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontjanak meghivasara a ,Vallalkozaskeltetd” prog-
ram megnyitdjan torténd részvétel. Lehetdség nyilt tovabba arra is, hogy az érdekl6dé munka-
tarsak szdmara a vendégek egy el6adas keretében bemutathassak a torok munkaiigyi szerve-
zet felépitését, miikddést, valamint informacidkat nyujthattak a kiemelt projektjeikrdl is.

Torok kozépiskolasok tanulménydtja

A kozépiskolasokbol és kisérd tanarokbol allé t6rok csoport a Leonardo da Vinci mobilitdsi program
keretén beliil harom héten keresztiil tartézkodott hazdnkban. A project cime: Versenyképesség és



foglalkoztatasi lehetdségek Europaban. A Hivatalunkat is érinté érdekl6dési teriiletitk a magyar

munkaerdpiac jellemzdire és a magyarorszagi foglalkoztatas fejlesztésére terjedt ki.

Macedoén Twinning Projekt

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal a Svéd Szocialis Biztositési Ugynokséggel kdzdsen nyerte el,
a munkavallalok szabad aramlasara felkészité macedén Twinning projekt megvalositasanak
jogat. A pélyazatot konzorcium forméajéban a Svéd Szocidlis Biztositasi Ugyndkség, mint ve-
zetd partner, illetve a Nemzeti Munkatigyi Hivatal, mint junior partner adta be.

A macedon féllel folytatott targyaldsok eredményeként egyiittmiikodési megallapodas alairdsara
keriilt sor Budapesten 2013. marcius 29-én a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal és a macedén foglalkoz-
tatasi hivatal kozott, amelynek keretében a magyar fél kész megosztani az allami munkaero-
kozvetitd haldzatdnak miikodtetésével kapcsolatos tapasztalatait, kiilondsen az eurdpai unios
tamogatasok felhasznalasat, valamint a szocialis partnerekkel vald egyiittmtikodést illetGen.

A projekt célja a csatlakozasi idészakot megel6zden felkésziteni a kedvezményezett orszag az
EU-s jogbol adodo kotelezettségek teljesitésére. Ennek érdekében szorosan egyiittmiikodik a
két szervezet. Ennek soran hosszu tavt, ugynevezett telepitett szakértdket kiild ki, akik a pro-
jekt végrehajtasat a helyszinen feliigyelik a kedvezményezett orszaggal kozosen. Az egyes al-
komponensekhez pedig rovid tavra kikiildott szakértOk segitségét veszik igénybe. Jelen palya-
zat két komponensbdl all: szocialis biztonsagi rendszer feliilvizsgalata, amelyet a projektvezetd
svéd partner hajt végre, valamint az EURES-rendszer kiépitése, ami a magyar konzorciumi
partner, az NMH feladata. Az EURES-komponens harom tevékenység kdré csoportosul:

— Az 1-es tevékenység (jogi harmonizacio) esetében a személyek szabad aramlasara és mun-
kavallaldsdra vonatkozd jogi anyag harmonizaciojat kell elvégezni, valamint javaslatokat
megfogalmazni. Ebben a tevékenységben a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium al-
tal delegalt rovid tavu szakértdk is részt vesznek.

— A 2-es tevékenység kapcsan (képzések) a munkaiigyi szervezet kollégainak képzésére kertil
sor a tanacsadasi és infrastrukturalis feladatok ellatdsanak megalapozdsdhoz, amely egy
magyarorszagi tanulmanyutat is magaban foglal.

— A 3-as tevékenység a munkavallalok szabad aramlasara vonatkozo promdcids anyagok elkészi-
tését és bemutatasat tartalmazza célcsoportonként a munkavallalok és munkaltatok részére.

A svéd és magyar szakérték kiérkezésével, 2014 marciusaban indul meg a hosszu tavu, 18
hénapos projektciklus, amit harom hénap beszamolasi idészak kovet.
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MunkaUgyi kapcsolatok,

egyUttmuiUkodések

Az agazati parbeszéd bizottsdgok fébb tevékenysége

Az a4gazati parbeszéd bizottsagokrdl és a kozépszintli szocidlis parbeszéd egyes kérdéseirdl
52016 2009. évi LXXIV. tv. szerint az dgazati parbeszéd bizottsag feladata az agazatok kiegyensu-
lyozott fejlodésének eldsegitése, az agazati szinti autondm szocialis parbeszéd megvalositasa,
amelynek célja a megfelel6 munkafeltételek kialakitdsa, a munkabéke megdrzése, és a munka-
erd-piaci folyamatok jogszertiségének elémozditasa. A térvény 25. § (1) bekezdése szerint a mi-
niszter tdmogatja az APB-k szakmai programjainak megvaldsulasét, elésegiti az APB-k miko-
désével Osszefiiggd adminisztrativ, gazdalkodasi, pénziigyi, informacios tevékenység ellatasat.

A 2012-ben és 2013-ban az APB-k sikeres miikodése kiszdmithatébba tette az dgazati munka-
tigyi kapcsolatokat, elésegitette az agazati szocidlis partnerek kozotti parbeszédet, az agazati
kollektiv szerzédések kotését, és egyszertisitette azok kiterjesztését. Az APB-k alkalmasak
voltak arra, hogy a szocialis partnerek a kompetencidjukba tartozoé teriileteken megvitassak
az agazatukat érinté kérdéseket, valamint kozds akcidkat, képzéseket, kozos programokat
kezdeményezzenek. Az APB-k az Eurdpai Agazati Szociélis Parbeszéd Bizottsagok munkaja-
ban valo részvétel soran lehet6séget teremtettek a nemzeti érdekek megjelenitésére és védel-
mére. Az APB-k az EASZPB-ben végzett aktiv munkéjuk révén az egész orszag j6 hirét, is-
mertségét novelték, valamint a gazdasagi diplomacia aktiv eszkozeivé valtak Eurdpdban.
Az EASZPB-ben végzett tevékenység a 2012-ben és 2013-ban tovabb erdsodott.

Az APB-k tartalmi munkéjanak gerincét a kozos allasfoglaldsok kialakitasa adta az agazatot
érint6 kérdésekben, valamint a jogszabalytervezetek véleményezése, az agazati megallapoda-
sok megkotése (kollektivszerzédés, bérmegallapodas), a szakmai allasfoglalasok készitése,
illetve a részvétel az EASZPB munkéjéban és az eurdpai nemzetkozi kapcsolattartdsban. Ezt
segitették a konferenciak, oktatasok, workshopok, tanulmanyok, a szakértok bevonasa, a rész-
teriiletek kutatasa, a szakanyagok forditasai, valamint az egyéb rendezvények. Az ezzel kap-
csolatos dontések helyszinei. Keretei az APB-iilések voltak. A felsorolt programok mellett az
APB-k tagjai el6adasokon, képzéseken, szeminariumokon vettek részt.

Az Agazati Részvételt Megéllapito Bizottsag hatarozatai alapjan 2012-ben és 2013-ban — és je-
lenleg is — harminc APB miikodik, amelyek 23 pénziigyi finanszirozési egységet alkotnak.
A harminc APB-ben 6sszesen nyolcvan érdekképviselet képviselteti magat. Az APB-k jelen-
leg huszonkét EASZPB tevékenységében vesznek részt.

Az APB-k az elmult két évben az Agazati Parbeszéd Bizottsagok Tanécsa altal elfogadott alap-
elvek alapjan, és a szakértd testiilet véleményezésével 9sszhangban a koltségvetési tAmogata-



si keretbdl 503, valamint a sajat érdekképviseleti koltségvetésiik terhére tobb mint szaz prog-

ramot valdsitottak meg. Az APB-k munkéja tevékenyen hozzajarult ahhoz, hogy a rendezett
munkaiigyi kapcsolatok minél szélesebb kdrben megvaldsuljanak a munka vilagaban. Ennek
érdekében az APB-k altal koltségvetési és sajat érdekképviseleti forrasbol megvaldsitott ren-
dezvényeken tobb mint 15 000 {6 vett részt.

Az 4gazatot érint6 szakmai dontésekhez, a kozos allasfoglalasok kialakitasahoz, jogszabaly-
tervezetek véleményezéséhez, agazati megallapodasok kotéséhez tobb esetben készittettek/
készitettek szakértéi munkakat (tanulmany, szakértdi anyag, elemzés, kutatas, kollektiv szer-
z6dések megkotéséhez és kiterjesztéshez sziikséges hattéranyag) az APB-k. Az elkésziilt ta-
nulmanyokat jovahagyta az APBT Szakértdi Testiilete. A szakértéi munkak alapjén tervezhe-
t6k és eldre jelezhetSk az agazati folyamatok, a fontosabb piaci, gazdasagi és foglalkoztatdsi
trendek. Az igy rendelkezésre all6 informaciok alapot adnak a hosszabb tavu agazati terve-
zéshez, a torvény-el6készitéshez, illetve az dgazatok helyzetének olyan kiilonb6z6 publikaci-
6kban, sajtéban valé bemutatdséhoz, amelyben az agazat érdekeit az APB képviseli.

Tanulmdny

A tanulmanyok az dgazatok szamara olyan fontos kérdésekkel foglalkoznak, mint a foglalkoz-
tatds, képzés, munkavédelem, agazati helyzetkép és stratégia bemutatasa, illetve az agazati
statisztikai adatok elemzése és a kollektivszerzédés-kotés. Az egyes tanulmanyok attekintést
adnak a kiilonboz6 agazati koncepciokrdl és programokrol, bemutatjdk az EU, illetve egyes
orszagok legjobb gyakorlatat az adott agazati teriileteken. A tanulmanyok vizsgaljak az agaza-
ti parbeszédet is az dgazati szakmapolitikai célokkal Osszefiiggésben. Az elkésziilt tanulma-
nyok széles kdrben — rendezvényeken, kibdvitett iiléseken — keriiltek részletes megvitatasra.

Elemzés

A Faipari, Butoripari és Erdészeti APB felkérésére tobb alkalommal — negyedéves bontédsban —
készitett gazdasagelemzés célja a fa- és butoripari agazat minél részletesebb adatainak, vala-
mint az ebbdl fakadd folyamatoknak a megismerése, mindez makrogazdasagi, illetve vilag-
gazdasagi kornyezetbe helyezve. A szakmai szervezetek szamara ezek olyan lényeges munka-
anyagok, amelyek alapjat képzik az informacioszolgaltatasnak, az érdekképviseleti munkanak,
valamint hasznosithatok az agazat népszertisitésében is.

Kollektivszerz6dés-kétéssel és kiterjesztéssel kapcsolatos anyag

Az APB-k a kollektiv szerzédések el6készitéséhez munkajogban jértas szakembereket és szak-
értdi tandcsadast vettek igénybe. A szakért6k személyes tandcsadds mellett irdsos javaslatot
készitettek a hatalyos kollektiv szerz6dések kialakitasara és atdolgozasara, a munka torvény-
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konyve valtozasainak figyelembevételével. A jogi szakértdk (iigyvédek) részt vettek az APB-k

kollektiv szerzédésekhez kapcsolodo rendezvényein, €s a szakértdi tevékenység keretében
részletesen ismertették szobeli kiegészitésként, illetve indokoltak a tervezetek egyes pontjait. A
vitak sordn kozremukodtek az egyes pontok jogi értelmezésében, valamint a jogszabalyi hattér
és jogi Osszefiiggések bemutatasaval eldsegitették az eltérd oldalallaspontok kozotti konszen-
zus kialakitasat, elvégezték a konszenzussal kialakitott megallapodasok szakszerti, jogi meg-
szbvegezését, illetve korrekciokkal modositottak, véglegesitették a tervezeteket.

Kutatds

A Kereskedelmi APB az agazat munkavallaléi érdekeinek felmérésére kutatast végeztetett,

amelynek témai:

— a cafeteria helyzetének felmérése és az idei béremelés megvalosulasa;

—a 2014. évi elézetes varakozasok felmérése, kiilondsen a minimalbér és a garantalt bérmini-
mum kérdése kapcsan;

— cafeteria igények felmérése, dgazati jogszabalyok valtozadsdnak munkavallaldi szempontt
visszajelzése, agazati megallapodasok hatasanak értékelése.

Az dgazati pdrbeszéd bizottsdgok feladatkérét,
tevékenységét, szakmai munkdjdt megalapozé tanulmdnyok, kutatdsok, elemzések

Flelmiszeripari APB

— A minimalbér és a kiilonaddk hatasai az élelmiszeripar koltségeire és a foglalkoztatasra
— FDNT Tandcsado Kft., Agrar Eurcpa Kft.

— Foglalkoztatasi potencial és realitds, a szakmunkasképzés helyzete, kilatasai a magyaror-
szagi élelmiszeriparban — Agrdr Europa Kft.

Epl”réipori APB

—Megfelelés a fenntarthatdsag kovetkezményeinek; az épiiletenergetikai felajitasok teriile-
ti-tarsadalmi hatasai, kiilonos tekintettel a foglalkoztatasra, tarsadalmi kohézidra és parbe-
szédre — Pro-Conf Bt.

— Nemzetkdzi szakmunkasversenyek tapasztalatainak haszndlata — Wiesner Bt.

— Gazdasagelemzés a fa és butoripar szamara — Milei Olga

Kereskedelmi APB

— Uzemi tanécs valasztasok idébeni iitemezése, iratminta téra (Mddszertani segédlet a 2013.
és a 2014. évi lizemi tandcs valasztasok lebonyolitdsdhoz) — Fonai Gdbor

— Agazati felmérés — ECO-Vista Kft.



Forrdgs: NMH

Forrés: NMH

Vegyipari APB
— Létminimum 2012 — CS-Farm Kft.

— Demogréfiai valtozasok hatasa és azok kezelése az eurdpai és a magyar vegyiparban
— NESA Hungary Kft.

Informdciétechnolégia, Kommunikacié PB

— Szakért6i anyag a képerny6 el6tti munkahelyeken torténd egészséges munkavégzés eldsegi-
tése érdekében szervezendo tarsadalmi célti kampany elokészitéséhez — e-KerNet Kft.

— Tanulmany a kollektiv targyaldsok el6készitéséhez az IKPB teriiletén — H-TD-H Kft.

2011 2012 [ 2013 2012 [ 2013
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Munkaigyi Kapcsolatok Informaciés Rendszer

Az MKIR a munkavallalok, a munkaltatok és érdekképviseleti szervezeteik, valamint a kor-
many kozotti két- és haromoldalt intézményes kapcsolatok (megallapodasok, szerzédések és
mas jogilag szabalyozott egytittmiikddési formak) informacios rendszere, amely informaciok,
adatok gyfijtését, rendszerezését, feldolgozasat, kutatasat, és az ebbdl torténd adatszolgalta-
tast tdmogatja.

Az MKIR feladata

— A munkatigyi kapcsolatokra vonatkozo, jogszabalyokkal, megallapodasokkal eléirt adat-
gylijtések lebonyolitasa;

— a keletkezett adatbazisok karbantartasa, adatfeldolgozas;

— az adatszolgaltatas hatdsagok és mas tigyfelek szamara — kdzvetleniil vagy interneten keresz-
ttil — kozérdekli informaciok kozzététele keretében, illetve megkeresésre a szocialis partne-
rek, a munkaiigyi kormanyzat, a hatosagok, a szakértdk és a maganszemélyek részére;

— amunkaiigyi kapcsolatok rendszerét érint6 kormanyzati dontések tamogatasa, jelentések és
elemzések kozzététele a munkatigyi kapcsolatok rendszerének allapotarol.

Az MKIR a szocidlis partnerek szamara biztositja jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatasi

kotelezettségeik teljesitését, valamint a kiilonb6z6 hatésagok szamara adatokat és informaci-

okat szolgaltat a dontésekhez. Az MKIR az alabbi jogszabalyokkal el6irt folyamatokat szol-
galja ki:

a) A kollektiv szerzédések bejelentésének és nyilvantartasanak részletes szabalyairdl szo6lo
2/2004. (L. 15.) FMM rendelet a kollektiv szerz6déskotd feleket kotelezi a szerzédések meg-
kotésének, modositasanak, megszlinésének bejelentésére, és az ehhez kapcsolodo adat-
szolgaltatas teljesitésére.

b) A koézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL torvény 15. §-a, valamint a Kijt. ha-
talya ald tartozé munkaltatoknal mikddo szakszervezetek reprezentativitasanak megalla-
pitasarol szolo 24/2011. (III. 9.) Kormanyrendelet haromévenként kotelezi a koltségvetési
intézményekben tevékenykedd szakszervezeteket a kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6
szakszervezeti tagok létszamdnak igazolasara és a reprezentativitas megallapitasara.

c) Az agazati parbeszéd bizottsagokrol €s a kozépszintli szocialis parbeszéd egyes kérdései-
16l 52016 2009. évi LXXIV. térvény, illetve az dgazati parbeszéd bizottsdgokrdl, valamint az
APBtv. végrehajtasardl szol6 22/2009. (IX. 30.) SZMM rendelet irja el az agazati parbeszéd
bizottsdgok tagjainak az APB-ben val6 részvételi, dontési és reprezentativitashoz kapcso-
16d¢6 jogosultsagok megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatast. Az adatok alapjan a fen-
ti jogosultsdgokat az Agazati Részvételt Megallapitd Bizottsag allapitja meg.



Az APBtv. irja el az agazati kollektiv szerz6dés kiterjesztéséhez kapcsolodd adatszolgdl-

tatast a kérelmezd felek szamara. Az agazati kollektiv szerz6dés kiterjesztése, illetve a kiter-
jesztés visszavondsa — amennyiben a kiterjesztés feltételei nem allnak fenn — a foglalkozta-
tasért felel6s miniszter hataskore. A dontés el6készitése soran az MKIR igénybevétele ugyan-
csak sziikséges.

d) Az lizemitandcs-valasztasokkal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szolod 357/2009. (XII. 30.)
Kormanyrendelet a munkahelyi szint(i valasztasi bizottsagok részére adatszolgaltatasi ko-
telezettséget ir el az iizemi tandcs valasztdsi eredményeirdl az eredményosszesités, a
szakszervezetek APB részvételi feltételei, az APB dontési (szavazati) joga és dgazati repre-
zentativitdsanak megallapitasa érdekében.

Az MKIR tovabbra is tartalmazza azokat az adatokat, amelyek gytjtését korabbi, mara mar
hatalyon kiviil helyezett jogszabaly, illetve megallapodas irt elé. Az adatbazisbdl tovabbra is
lekérdezhetd informaciok:

e) A kozalkalmazotti tandcsi valasztassal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szolo 175/1998. (X.
30.) Kormanyrendelet a munkahelyi szint( valasztasi bizottsagok részére adatszolgaltatasi
kotelezettséget irt el a kozalkalmazotti tanacsok valasztasi eredményeirdl az orszagos
eredménydsszesités érdekében. Az adatszolgaltatasi kotelezettséget a 48/2005. (I1I. 23.) Kor-
manyrendelet sziintette meg.

f) Az Agazati Parbeszéd Bizottsagok Tanacsa 2004. szeptember 22-ei, ,Az Agazati Parbeszéd
Bizottsagok miikodési feltételeirdl és rendjérdl a jogi szabalyozas megalkotasaig terjedd
idészakban” ciml megallapodasa alapjan az dgazati munkavallaldi és munkaltatoi érdek-
képviseleteknek igazolniuk kellett a parbeszéd bizottsagi tagsdg részvételi és az agazati
reprezentativitas feltételeinek teljesitését. A megéllapodds az APBtv. hatalyba lépésével ér-
vényét vesztette.

g) Az Orszéagos Erdekegyeztetd Tanacsrol sz616 torvény alapjén az OET tagszervezetei adatot szol-
galtattak, amely alapjan az Orszagos Részvételt Megallapit6 Bizottsag dontott a részvételrdl.

A munka vilagat érint6 folyamatok vizsgalata szempontjabdl az NMH, valamint az NFSZ
szamara hangstilyosan fontos a munkatigyi kapcsolatokrol elérhetd informaciok megfeleld
formaban torténd megjelenitése. Az MKIR tigyfélkore rendkiviil sokrétli. Nemcsak a szocialis
partnerek, civil szervezetek, egyéni felhasznalok, kutatdk, egyetemek tartoznak ide, hanem
ez a rendszer szolgaltatja az adatokat hatosagi és kozigazgatasi eljarasokhoz, példaul a kollek-
tiv szerz6dések kiterjesztéséhez, 1ij dgazati parbeszéd bizottsg alakulasdhoz, az APB-k alla-
mi tdmogatasanak felosztasahoz, vagy esetleges birdsagi eljardsokhoz biztosit hiteles infor-
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150 db Gj regisztraciés igény

210 db Uzemi tandcs regisztraciés igény feldolgozdsa
(ellen&rzés, kéd kikildése)

maciokat. Emellett azoknak a nemzetkdzi egyezményekbdl és szervezeti tagsagbdl — mint az
ILO vagy az EU — fakad6 kotelezettségeknek is az MKIR segitségével tud eleget tenni a Hiva-
tal, amelyek a munkaiigyi kapcsolatok egyes teriileteire vonatkozo jelentéseket, adatszolgal-
tatasokat irnak eld.

Az MKDSZ mint potencialis felhasznald, sajatos jogi statusabol kovetkezden, a hivatali és a
nyilvanos felhasznalds kozotti koztes zonaban miikodé intézménynek tekinthetd. A proaktiv
kozvetités egyik eldfeltétele, hogy a kozvetitd szerv informacioval rendelkezzen a felmondott
és lejaratdhoz kozeledd kollektiv szerzédésekrdl, hiszen a kollektiv munkaiigyi konfliktusok
kirobbandsa pontosan az ilyen helyzetekben a legvaldszintibb. A hatalyban 1év6 kollektiv szer-
z0dések tartalmanak ismerete pedig a hatékony dontobiraskodas elengedhetetlen feltétele.

Az MKIR adatbazisa nem tartalmaz atfedést a meglévé mas munkaiigyi statisztikai rendsze-
rekkel, hanem kiegésziti azokat. Az elmult évtizedben hasznos elemzési eszkdznek bizonyult
a munkaiigyi kapcsolatok teriiletén, szdmos jelentés és kutatas szamara szolgaltatott adato-
kat. Mindezen pozitiv tapasztalatok mellett az MKIR-t is sziikséges fejleszteni, ami 2013-ban
meg is kezd6dott. Az alkalmazas tjrairasra kertiil, hogy olyan tigyfélbarat rendszerré valjon,
amely konnyen fejleszthetd, kifelé nyitott, egyszertien kezelhet6 lekérdezd feliilettel rendelke-
zik és gyorsan alkalmazkodik a folyamatosan valtozé lekérdezési strukturakhoz. Ezzel a fej-
lesztés és az lizemeltetés a Hivatal altal ellathatéva valik a koltségvetési miikodtetési forrasok
teljes megtakaritasat eredményezve.

Kollektiv szerzédések nyilvantartasa Iktatérendszer

556 db kollektiv szerzédés bejelentése 2947 db iktatott dokumentum

ebbdl
1352 db KSZ értesitélevél iktatdsa, kikildése

550 db felhasznalsi kéd kikildése 201 db Gzemi tandcs regisztrdcié visszaigazolédsa

120 db ideiglenes felhasznaloi kéd kikildés 54 db ARMB-levelezés

Uzemi tandcsi valasztasi rendszer

5 db ARMB-kérelem

453 db Uzemi tandcs vélasztdsi jegyz8kdnyy 2 db KSZ kiterjesztési kérelem

Kolsé partnerek felé adatszolgaltatas Sz Lalpese Selben
P 9 harom érdekképviselet elektronikus adatszolgdltatésa

ILO statisztikdk kiszolgdlésa

Munkaeré-piaci tokér felé adatszolgdltatés

Forrds: NMH



A magyar foglalkoztatdsi szervezet

uniods forrasbél torténé fejlesztése

2012-ig lezarult projektek

A foglalkoztatasi szolgalat fejlesztése I. fazis

E projekt® a munkatigyi szervezet koradbbi (Phare, HEFOP 1.2) fejlesztési programjainak ered-
ményeire épitve, az aktiv munkaerd-piaci politikak hatékonysaganak javitasat, a szervezet
kapacitasainak megerdsitését célozta. A projekt 2009. februar és 2012. julius kozott valdsult
meg, 7 983 108 758 forint forrasbol. Megvalositoéi az NMH és a megyei munkatigyi kozpon-
tok voltak. A fejlesztési iranyhoz kapcsoldddan a kiemelt projekt harom jol koriilhatarolhato
szakmai komponensben valdsult meg.

A békési kirendeltség ugyféltere az atalakitas elétt

... ésutdn

Szolgdltatasfejlesztési komponens

E komponens az NFSZ feladatainak ellatasahoz sziikséges szakmai hatteret és kapcsolatrend-
szert volt hivatott fejleszteni.

Fébb eredmények

— A munkaltatoknak nytjtandé szolgaltatasok fejlesztése;

— a romafoglalkoztatas-szervezdi és allastigynok-halozat mtikodtetése;

— komplex rehabilitdcidhoz kapcsolodo fejlesztések;

— a szocialis szolgaltatasokkal torténd egyiittmtikodés kialakitasa;

—a rugalmas formaban végezhet6 munkalehetdségek feltarasa;

— a kis- és kozépvallalkozasokat tdmogatd honlap és tandcsado héalozat létrehozasa;

—a VMP el6készitése.

23 TAMOP-1.3.1-07/1.-2008-0002 , A foglalkoztatdsi szolgdlat fejlesztése az integrélt munkatgyi és szocidlis rendszer
részeként”
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Informatikai fejlesztések komponens

Az informatikai fejlesztések f6 iranya a szolgaltatasok és az tigyviteli folyamatok informatikai
tamogatottsdganak javitasa volt. Megvalosult az integralt munkaerd-piaci informacids rend-
szer tovabbi fejlesztése, valamint a foglalkoztatasi eszk6zok miikodését és a pénziigyi folyama-
tokat tamogatd rendszer bovitése, az er6forras-felhasznalas hatékonysaganak, illetve nyomon

kovetésének javitasa érdekében. Célként jelent meg az ligyintézés korszertisitése az adminiszt-
rativ jellegli tevékenységek egyszertisitésével és csokkentésével, a hatékonysag novelésével.

F&bb tevékenységek

— A kozponti informatikai rendszer tovabbfejlesztése;

— a portalfunkcidk bovitése, az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok tovabbfejlesztése;
—az NFSZ adatvagyonara épiil adattarhazas fejlesztések;

— a Foglalkoztataspolitikai Pénziigyi Informacids Rendszer fejlesztése;

—az NFSZ tigyviteli folyamatainak tamogatasa;

— kozponti informatikai infrastruktura-fejlesztések.

Stratégiai iranyitds és a regiondlis tervezés tamogatdsa komponens

A stratégiai iranyitds és tervezés tamogatasa kiterjedt a tervezési rendszer megujitasara, a
mindségiranyitasi rendszer kiterjesztésére, az NFSZ humanerdéforras-gazdalkodasi rendsze-
rének korszersitésére és a munkatarsak képzésére, tovabba a foglalkoztataspolitikai donté-
seket megalapozo, a szervezet munkajat értékel6 kutatasokra. A komponens keretében EU-s
és kétoldalt kapcsolatok fejlesztésére, szakmai tapasztalatcserére is sor keriilt.

Fébb eredmények

— Elkésziilt a profiling kategoérianként csoportokra szabott tAmogato-szolgaltat6 rendszer, az
élethelyzetek feltarasara vonatkozo kutatasi jelentés, valamint a faluvallalati modell részle-
tes kidolgozasa.

— A romafoglalkoztatas-szervezdk 960 f6t vontak szolgaltatasba, képzésbe 1094 £6t, foglalkoz-
tatasba 2643 fot.

— Az allastigynokok tobb mint 23 500 allasajanlatot tartak fel.

— A jogi és pénziigyi szolgaltatasok kapcsan 13 545 tanacsadds valosult meg.

— Létrejott a Vallalkozasi portal, a Rehabilitaciés portal, és a Virtualis Munkaerdpiac, vala-
mint megtortént az adattarhdz a bévitése.

—Megvaldsult az integralt pénziigyi-szamviteli rendszer tovabbfejlesztése, szakmai rendszer-
hez integralasa, s igy lehetévé valt a szakmai és pénziigyi tevékenység pontos, orszagosan
egységes nyomon kovetése, zart szamviteli rendszerben torténd nyilvantartasa, a vezetés
szamara sziikséges informaciok naprakész eléallitasa.



— Sor kertilt az alkalmazdsokhoz kapcsolodo kdzponti hardverfejlesztések, tarold rendszerek, al-

kalmazas- és adatbazisszerverek bévitésére, €s a hozzajuk kapcsoldédo licenszek beszerzésére.

- Kidolgozasra keriilt a humanerdforras-fejlesztési modell, bevezetésre keriilt az informatikai
alapt humaneréforras-gazdalkodasi rendszer, valamint megvalosult 1630 f6 képzése.

— Tizenharom darab foglalkoztataspolitikai dontéseket megalapozé tanulmany késziilt, illet-
ve sor keriilt az NFSZ ismertségének, az tigyfél-elégedettségnek, az NFSZ munkaerd-forgal-
mi részesedésének vizsgalatara. Elkésziilt az tigyfél-elégedettségi felmérés modszertana.
A kutatasok eredményei megtalalhatdk a http://www.employmentpolicy.hu weblapon.

— A, Partnerkdzpontt mindségiranyitasi modell” bevezetése és auditdlasa megtortént 21 ki-
rendeltségen, tovabbi hisz kirendeltségen pedig megkezdddott a modell bevezetése. Ha-
romszaz munkatars mindségiranyitasi alapképzésen vett részt, és hét kirendeltség bevezet-
te a folyamatkozpontt mindségiranyitasi modellt.

— Az NMH és hat regionalis munkatigyi kozpont kiépitette és tanusittatta az MSZ EN ISO
9001:2009 szerinti mindségiranyitasi rendszert.

— Megtortént a Vezet6i Informacids Rendszerterv kialakitasa.

— A hataron atnyulo régiok munkaerd-piaci helyzetérdl felméré tanulmanyok késziiltek; tan-
anyag kertilt kidolgozasra a hataron atnyulo szolgaltatasi eszkoztar alkalmazasara. A nem-
zetkozi egyiittmiikodések tdAmogatasa érdekében megvalosult egy szakértdi adatbazis 1étre-
hozasa, valamint a civil szervezetek adatbazisanak elektronikus kozzététele.

A pdlyaorientdcié rendszerének tartalmi és médszertani fejlesztése I. fazis

A 2008 szeptembere és 2011 juniusa kozott megvalosult projekt* keretében egy olyan egysé-
ges palyaorientacids rendszer kifejlesztése tortént meg, amely hatékonyan nyujt segitséget
a kiilonbozd életkort és élethelyzetben 1év6 egyének szamara ahhoz, hogy megtalaljak az
sajat képességeiknek, ugyanakkor a munkaerd-piaci elvarasoknak is megfelel$ tanuldsi uta-
kat. A projekt keretdsszege 2 080 049 932 forint volt.

A projekt a magyar palyaorientacids és életpalya-tanacsadasi rendszer fejlesztését vallalta fel,
és egyediilallo szinvonalu szolgaltatasrendszert fejlesztett ki az azt igénybe vevék szamara.

Tevékenységek
— Megvaldsult kdzel 6tvenfds palyaorientacios tandcsadoi haldzat miikddtetése, amelynek ke-
retein beliil egyéni és csoportos tanacsadasok, csoportos fejlesztések torténtek.

24 TAMOP-2.2.2-08/1 ,A pélyaorientécié rendszerének tartalmi és médszertani fejlesztése”
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—Modszertani fejleszt tréningek szervezése zajlott azon szakemberek szdmara, akik a mun-
kajuk soran kapcsolatba keriilnek a palyaorientacioval.

—Megtortént egy tobbcsatornds Nemzeti Palyaorientacios Portal fejlesztése, tovabba annak
zart szakmai kozosségi feliiletének, a Tanacsadok Virtualis K6zosségének a kialakitasa.

Fébb eredmények

— A létrehozott 4j foglalkozasi informadcids, szakmabemutatd anyagok, igynevezett , FIT-map-
pak” szama: 100 db, a feldjitott , FIT-mappak” szama: 50 db;.

— az elkésziilt palyaorientacids filmek szama: 42 db;

— a palyaorientacios tanacsadasban részestilék szama: 115 497 £&;

— a palyaorientacios tandcsadast igénybe vevok elégedettsége: 92%;

—a palyaorientacidval kapcsolatos tréningeket eredményesen elvégzd szakemberek szama:
1996 £6;

— a posztgradualis képzésben résztvevok szama: 83 6.

Infrastruktorafejlesztés . fazis

A 2009 majusa és 2012 majusa kozott megvalosult projekt® keretében az NFSZ kordbbi program-
jainak folytatasaként tizenkét munkatigyi kirendeltség épiilete és informatikai eszkoztara tjult
meg. Az érintett kirendeltségeken korszertibbé valt az ligyintézés, és szamos, az dninforma-
lodast eldsegitd fejlesztés valdsult meg az tigyfélbarat szolgaltatas érdekében 1 238 574 015 forint
tamogatas felhasznalasaval.

A soproni kirendeltség épilete az datalakitds elétt

... és utan

25 TIOP 3.2.1-07/1-2008-0002 , Az integrdlt munkatgyi és szocidlis szolgdltaté rendszer kereteinek megteremtése az
Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat infrastruktirajanak fejlesztésével”



Forrds: NMH

A projekt megvaldsitotta a kirendeltségek 6ninformacios tigyfélterének kialakitasahoz sziiksé-
ges infrastrukttrafejlesztést, az tigyféltér korszer(i, unids szinvonalu kialakitasat, illetve az
egységes arculat kialakitasat. Ennek megfelelen az érintett balatonfiiredi, békési, bicskei, cell-
démolki, csurgoi, dunatjvarosi, kiskunfélegyhazai, nagykalldi, nyirbatori, pétervasarai, sop-
roni és torokszentmiklosi kirendeltségek épiiletének kiils6 és belsé feltjitasa is megtortént.

A masik {6 szakmai cél a kirendeltségek tigyfélterének oninformacios eszkozokkel torténd
felszerelése, az infokommunikacios halézat modernizaldsa, az tigyintézés korszer(sitése, az
interaktiv, ligyfélbarat szolgaltatasi folyamatot szolgalo fejlesztések kivitelezése volt. Ennek
keretében tigynevezett M-pontok, azaz dninformacios kioszkok keriiltek betizemelésre a ki-
rendeltségeken, amelyek az 6nall6 munkakeresésben segitik a szervezet tigyfeleit; multifunk-
ciés nyomtatok, routerek, switchek beszerzésére keriilt sor, és orszagszerte 318 ligyintézdi
munkaallomas beallitasa tortént meg a korszer(i tigyintézés érdekében.

A 2009-2012 kézétt megvalésult infrastruktorafejlesztések megyénként

Borsod-Abauj-Zemplén

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Komdrom- Heves
Gyér-Moson-Sopron Esztergom ,

Budapest : :
Jasz-Nagykun-Szolnok Hajdu-Bihar
o Pest
Veszprém Rl

()

Bdcs-Kiskun

Csongrad

Baranya

A projekt eredményeként a korszer(i informatikai hattér és a megujult, komfortosabb kor-
nyezet egyarant hozzajarul ahhoz, hogy ligyfeleink a személyre szabott szolgaltatdsokon tul
europai szinvonalu kérnyezetben kapjanak minél szélesebb korii segitséget.
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2012-t6l indulé projektek

A Nemzeti Foglalkoztatési Szolgdlat fejlesztése Il. fazis

A kiemelt projekt®* az NFSZ szolgaltatasi rendszerének fejlesztését, kapacitasainak megerdsi-
tését célozza a kormanyzati reformokhoz kapcsolddd teriileteken. A projekt 2012. oktdber és
2015. junius kozott valosul meg harommilliard forint felhasznalasaval. Célja az tigyfelek hely-
zetének pontos feltérképezése, hogy olyan, a munkaerd-piaci helyzetiiknek megfelel6 szolgal-
tatasokban részesiiljenek, amelyek igénybevétele ténylegesen noveli elhelyezkedési esélyei-
ket. Tovabbi cél a munkaltatdknak nyujthatd tdmogatasok és szolgaltatdsok rendszerének
fejlesztése is. A projekt tamogatja a nemzetkozi egyiittmtikodések erdsitését, a stratégiai és a
valsagmenedzsment megvalositasat, az NFSZ szervezeti kultrajanak fejlesztését, a partner-
kozpontt mindségiranyitasi rendszer tovébbfejlesztését, valamint a humanerdéforras fejlesz-
tését is.

Az NFSZ munkaeré-piaci dGtmeneteket kezelé képességeinek megujitdsa

A megvalositas soran a hangstly az egyéni igényeknek megfelel6 szolgaltatasokra keriil. Cél,
hogy 1j keretek, eszk6zok jojjenek 1étre, iranyt adva a kirendeltségi munkaltatoi kapcsolattar-
tasnak. Uj tipust szolgéltatasok keriilnek bevezetésre, kihasznélva az ¢j kommunikécios csa-
tornak lehetdségeit is.

Versenyképesség névelését megalapozé kutatdsok

E tevékenység keretében a korabbi kutatasok pozitiv eredményeire alapozé kontrollcsoportos
kutatasok valdsulnak meg, amelyek feltarjak a szolgaltatasok, az aktiv és a passziv eszkdzok
foglalkoztatasra gyakorolt hatasat. Olyan munkaerd-piaci elérejelzési modell kidolgozasara
kertil sor, amely kozvetlentil segiti a munkaer6-piaci politikak, az aktiv és passziv eszkdzok,
a szolgaltatasok fejlesztési irdnyainak meghatarozasat. Megvaldsul tovabba az NFSZ konyv-
taranak fejlesztése is.

Szervezeti célrendszerek fejlesztése

A tevékenység négy teriileten ivel at. Ujrafogalmazza az NFSZ hosszti tavt fejlesztési straté-
giajat, annak kiemelt szakteriileteire fokuszalva. A stratégiat beilleszti egy valtozast rugalma-
san kezel$ vezetésiranyitasi rendszerbe, amelynek mtikddtetésére felhasznalja a mindségira-
nyitasi rendszert, valamint kiemelt hangsulyt fektet mindezek tiikrében a szervezeti kulttra
értékeire, szem el6tt tartva az Uj fejlesztési iranyok szervezeti integracidjat.

26 TAMOP 1.3.1-12/1-2012-0001 , A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat fejlesztése”



Nemzetkézi egyittmikédési tevékenység

A fejlesztés keretében zajlik a nemzetkdzi tapasztalatok, bevalt gyakorlatok vizsgalata és
adaptalasa, a magyar munkavallalok EU-n beliili mobilitasanak segitése, a hatar menti régiok
esetében a hatarokon atnyuld egyiittmtikodés tamogatasa.

NFSZ-munkatdrsak képzése

A képzési feladatok rendszerében a szakmai fejlesztésekhez kapcsolédd programok, a fenn-
tarthato fejlédést biztosito, korabban sikeres programok szervezése, a jogszabalyban megha-
tarozott szervezeti valtozasokhoz kapcsolodo képzések valosultak meg.

A pélyaorientdcié rendszerének tartalmi és médszertani fejlesztése
Il. fazis

A 2012. janius és 2015. majus kozott, 2 753 113 239 forint forrasbdl megvalosuld projekt” az
NMH és jogelédjeinek palyaorientacios, életpalya-tanacsadasi fejlesztéseire, illetve szolgalta-
tasi tapasztalatara épitve kivanja megujitani , és minden allampolgar szamara elérhetévé ten-
ni a palyaorientdcios eszkdz- és szolgaltataskészletet, hogy ezaltal is tamogassa a tanulds és a
munka vilagaban hozott dontéseket.

Moédszertani- és eszkézfejlesztések

A projekt soran online és offline mdédszertani eszkdzok fejlesztése valosul meg. Kiemelend6ek
a Nemzeti Palyaorientacios Portal (www.eletpalya.munka.hu), a foglalkozasbemutatd eszk6zok
(filmek és szdveges anyagok), valamint a palyaorientaciot segité kérddivek kialakitasa, to-
vabbfejlesztése.

Szakemberek képzése

Négyezer palyaorientacios résztevékenységet végzo szakember részére alapozoé képzés meg-
valositasa torténik annak érdekében, hogy életpalya-tandcsadasi tevékenységiiket szélesebb
ismeretekre alapozva, hatékonyabban tudjak ellatni.

A szakképzett palyaorientacids tandcsadok részére a szakma mesterei képzés torténik a pro-
jekt soran.
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Halbzatépités

Szamos rendezvény és workshop megvaldsulasa révén létrejon egy olyan szakmai halozat,
amely koz0s ligyének tekinti az életpalya-tanacsadasi modern rendszerének kiépitését és mii-
kodtetését. Fontos a fejlesztések Osszehangoldsa az eurdpai palyaorientdcids stratégiakkal,
valamint a nemzetkozi szervezetek altal meghatarozott prioritasokkal. A nemzetkozi haléza-
tépités egyik fontos eleme az ELGPN szakpolitikai halézat munkajaban valo részvétel.

Hasznosulds, tdjékoztatds, tdrsadalmi marketing

A kiemelt projekt nagy hangsulyt fektet a tajékoztatasra, valamint a létrejovo eszkozkészlet és
életpdlya-tanacsadasi szolgaltatasok hasznosulasara. A fejlesztéseket széleskord tarsadalmi
marketing tamogatja, megjelennek a kapcsolddd szakmai és a nagykodzonségnek szolo ren-
dezvényeken, fesztivalokon. A szakemberek részére az életpalya-tandcsadds aktualis kérdé-
seirdl szakfolyoirat jelenik meg.

Portalkonszoliddcié a Nemzeti MunkaUgyi Hivatalban

Az tigyfelek személyes kiszolgalasa mellett egyre nagyobb hangstlyt kap az 6ninformaci6
lehetdségének biztositasa, amelynek egyik f6 teriilete az elektronikus tajékoztatas, a webes
szolgaltatasok elérhetévé tétele. Ehhez kapcsoloddan e projekt® célja az egységes NMH por-
talmotor és az egységes bejelentkezést lehet6vé tévé SSO megoldas kialakitasa, és az Gj por-
talmotor bevezetése, amellyel a hivatal el6segiti az 4llas- és képzéskereséssel, allasbejelentés-
sel, palyaorientacioval kapcsolatos szolgaltatasok mindségének és hatékonysaganak novelését.
A projekt 2013. marcius és 2014. junius kozott 295 027 500 forint tamogatasbdl valdsul meg.

A projekt keretében a kdzos portalmotor a Nemzeti Palyaorientacios Portalra, valamint a Vir-

tualis Munkaerdpiac Portalra vonatkozoéan keriil bevezetésre. Ezzel az elérhet6 vagy tovabb-

fejlesztett online szolgaltatasok a kovetkezdk lesznek:

— allaskeresés az NFSZ allasajanlataiban a VMP szolgaltatasain keresztiil;

— Onéletrajz-rogzités;

— idépontfoglalas;

— azonositas a kirendeltségen toréndé megjelenés nélkiil;

— allasbejelentés az NFSZ alldsadatbazisaba a VMP szolgaltatasain keresztiil;

—munkavallaldk és foglalkoztatok szamara nyujtott szolgaltatasok az NPP szolgaltatasain
keresztiil.
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Infrastrukturafejlesztés Il. fazis

A projektet® konzorciumban valdsitja meg az NMH, valamint a Kézigazgatési és Igazsagiigyi
Hivatal hatmillidrd forint 9sszegii tAmogatasbdl. A projekt megvaldsitasa 2012. november 30-
an kezdd6dott. A projekt keretében a KIH feladata a teljes korti épitészeti tervezés és az 4j bu-
torok beszerzése, az NMH feladatkorébe pedig az informatikai fejlesztések megvaldsitasa és
az épiiletek kivitelezése tartozik. E kiemelt projekt eredményeként folytatddik és 2015. junius
30-ig megtorténik az Gj szolgaltatasi modellnek megfelel$ infrastrukturalis feltételek megte-
remtése, az ligyintézdi- és ligyfélterek korszer(sitése — az 6ninformacids rendszer kiépitése,
az akadalymentesités, a korszeri ligyintézéshez sziikséges beruhazasok elvégzése — a pro-
jektben érintett 56 munkatigyi kirendeltségen. A sikeres megvaldsitas érdekében az NMH
egylttmiikodési megallapodast kotott 18 kormanyhivatallal.

A 2012-2015 kézétt megvalésulé infrastruktorafejlesztések megyénként
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Nyilvantartasok adattisztitasi és migracios feladatainak ellatasa

A 2013-ban 110 432 400 forint tdmogatasbdol megvaldsitott projekt® célja az volt, hogy az
NMH-ban mikodé integralt szakrendszerben, az IR-ben nyilvantartott munkanélkiiliekrol
megbizhatdbb, pontosabb adatokat lehessen szolgaltatni a szakhatésagok felé, valamint
hozzajaruljon az ligyfél-kiszolgalasi folyamat felgyorsitadsahoz, és ebbdl kovetkezden az iigy-
fél-elégedettség noveléséhez.

A projekt keretében megtortént az IR szakrendszer adattisztitasa, valamint az e szakrendszer-
hez kapcsolodo tigyviteli folyamatok és tevékenységek racionalizalasa. A projekt fejlesztései-
nek eredményeképpen az NFSZ pontosabb tigyfél-informaciokkal rendelkezik, amelyek lehe-
tévé teszik a hatékonyabb ligyintézést, a még megalapozottabb és ellenérzott adatokkal
torténd kiszolgalast.

Irat és dokumentumkezelé rendszer bevezetése az NMH-ban

A 2013. marcius és a 2014. junius kozott megvalosuld projekt® az NMH elektronikus szolgal-
tatasait is tamogat6 iktatérendszer és dokumentumkezel6 rendszer elkészitését tiizte ki célul
239 665 000 Ft-os tamogatasbal.

A projekt feladatai

— A megvaldsitasahoz sziikséges eszkozok (nagyteljesitmény(i szkennerek, valamint szerver,
illetve tarolo rendszerbGvités) beszerzése;

— egységes irat- és dokumentumkezel6 alkalmazas kifejlesztése;

— elektronikus iratkezelés bevezetése az NMH-ban;

— az irataramlas felgyorsitasa és hatékonnya tétele;

— digitalis irattar létrehozasa;

— szakrendszeri kapcsolddasi lehetdségek kidolgozasa;

— bels6 folyamatok informatikai tAmogatasanak fejlesztése.
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